Regulamin platformy Finetto

[ROZDZIAL 1I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug przez Operatora, w tym prawa i obowiazki Stron, zakres odpowiedzialno$ci
Stron i inne warunki umowy, ktérej przedmiot bedzie obejmowat §wiadczenie Ustug w ramach Platformy.
Operator jest uprawniony do sporzadzania i wprowadzania odrgbnych regulaminéw zwiazanych z Platforma, oferowanymi
Ustugami, akcjami organizowanymi przez siebie lub we wspétpracy z Partnerami. W takim przypadku niniejszy Regulamin
stanowi integralng cz¢$¢ regulaminu odrebnego.
Operator informuje, ze w ramach Ustug udostepnia zasoby swoich systemow teleinformatycznych w celu umozliwienia
Uzytkownikom korzystania z Ustug, jak rowniez administruje Platforma. Ponadto Operator nie $wiadczy zadnych innych ustug
w imieniu wlasnym, jak rowniez nie jest posrednikiem w zawieraniu jakichkolwiek umow.
Na podstawie niniejszego Regulaminu jest zawierana Umowa dotyczaca $wiadczenia wytacznie Ustug Cyfrowych lub Ustug
Elektronicznych. Swiadczenie Ustug Profesjonalnych jest przedmiotem uméw odrebnych, ktére sg zawierane z Operatorem
lub Partnerami.
Zawierajac Umowe dotyczaca korzystania z Platformy, Uzytkownik powinien mie¢ §wiadomos¢, ze:

1) wszelkie tresci zawarte na Platformie nie stanowig porady podatkowej, prawnej, finansowej ani zadnej innej formy
doradztwa — Operator w ramach samej Platformy nie §$wiadczy zadnych ustug zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej, w tym z rozliczeniami podatkowymi i ubezpieczeniowymi;

2) Uzytkownik korzysta z Ustug na wlasne ryzyko i na wtasng odpowiedzialnosc,;

3) Operator nie udziela zadnych gwarancji ani nie sktada zadnych zapewnien, Zze korzystanie z Platformy na potrzeby
jakichkolwiek dziatan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej bedzie w petni zgodne z obowigzujacym
stanem prawnym,;

4) Operator nie gwarantuje, ze korzystanie z Platformy spetni wszelkie subiektywne oczekiwania dotyczgce Platformy, jakie
moze zywi¢ Uzytkownik w zwigzku z Platforma (np. oczekiwania dotyczace utatwienia prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej).

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja, co nastepuje:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)
10)

11)

12)

Aktualizacja — aktualizacja, ktora zobowiazat si¢ dostarczy¢ Operator i ktora jest niezbedna do zachowania zgodno$ci Ustug
Cyfrowych z Umowa;

awaria — przez ,,awari¢” nalezy rozumie¢ catkowite wstrzymanie dziatania Platformy, zawieszanie si¢ Platformy catkowicie
uniemozliwiajace korzystanie z Platformy lub inng przeszkode catkowicie uniemozliwiajaca prawidtowe korzystanie z
Platformy;

blokada konta Uzytkownika — przez ,blokade konta Uzytkownika” nalezy rozumie¢ dziatania, ktore polegaja na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Platformy w przypadkach wskazanych w Regulaminie;

dni robocze — przez ,,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy;

funkcjonalno$¢ — przez ,,funkcjonalno$¢” nalezy rozumie¢ pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w ramach Platformy;
godziny robocze — przez ,,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 08:00 do 16:00 w dni robocze;

hasto — przez ,,hasto” nalezy rozumie¢ cigg znakdéw uzywany do zabezpieczenia dostepu do Platformy;

Klient Biznesowy — przez ,Klienta Biznesowego” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng wyposazong w zdolno$¢ prawng, ktéra zawiera Umowe z Operatorem w celu umozliwienia korzystania z
Platformy osobom wskazanym przez Klienta Biznesowego (np. swoim pracownikom i wspolpracownikom);

konto Uzytkownika — przez ,.konto Uzytkownika” nalezy rozumie¢ konto utworzone przez Uzytkownika na Platformie;
login — przez ,,login” nalezy rozumie¢ indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika, pozwalajace dokona¢ jego
identyfikacji, wykorzystywane przy korzystaniu z Platformy. W przypadku systemow teleinformatycznych Operatora
standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;

naprawa — przez ,,napraw¢” nalezy rozumie¢ dziatania Operatora polegajace na usuni¢ciu przyczyny zdarzenia, ktore maja
za zadanie przywroci¢ prawidtowe funkcjonowanie Platformy;

obsluga zdarzenia — przez ,,obsluge zdarzenia” nalezy rozumie¢ catosciowe, kompleksowe i spdjne dziatania, jakie sg
podejmowane przez Operatora na potrzeby usuniecia przyczyny zdarzenia, zgodnie z przyjetym wewnetrznym schematem
postepowania;
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13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)
20)
21)

22)
23)

24)

25)
26)
27)
28)

29)

30)
31)

Operator — przez ,,Operatora” nalezy rozumieé Finetto Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach
pod adresem: ul. Gliwicka 2/1, 40-079 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000456405, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS, postugujaca si¢ numerem NIP 9542742234, REGON 24321791000000, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 200.000,00 zt;

Partner — przez ,,Partnera” nalezy rozumie¢ przedsigbiorce, ktory wspolpracuje z Operatorem, i we wilasnym zakresie moze
$wiadczy¢ wihasne ustugi lub dostarczaé towary na rzecz Uzytkownikow, jak rowniez oferowaé ustugi Operatora w ramach
swojej dziatalno$ci (np. prowadzonego serwisu internetowego lub sklepu);

Platforma — przez ,,Platforme¢” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny pod nazwa ,,Finetto” nalezacy do Operatora, ktory
jest dostepny za pomoca strony internctowej https:/finetto.pl i w ramach ktoérego Operator udostgpnia zasoby
teleinformatyczne Uzytkownikom, w tym Tresci Cyfrowe i Ustugi Cyfrowe;
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta (PNPK) — przez ,,Przedsigbiorce na prawach konsumenta (PNPK)” nalezy
rozumie¢ przedsigbiorce, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia gospodarcza, a
jednoczesnie Umowa nie ma dla niego charakteru zawodowego;

reakcja — przez ,reakcje” nalezy rozumie¢ wszelkie pojedyncze dziatania Operatora, ktore beda zmierza¢ do prawidtowej
obshugi zdarzenia;

Regulamin — przez ,,Regulamin” nalezy rozumie¢ niniejszy Regulamin;
Strony — przez ,,Strony” nalezy rozumie¢ Operatora lub Uzytkownika;
Tresci Cyfrowe — przez ,,Tresci Cyfrowe” nalezy rozumie¢ dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, jakie moga
by¢ zamieszczane na Platformie przez Operatora;
Tresci Uzytkownika — przez ,,Tresci Uzytkownika” nalezy rozumie¢ wszelkie dane wytwarzane lub dostarczane przez
Uzytkownika w ramach korzystania z Platformy;
Ustugi — przez ,,Ushugi” nalezy rozumie¢ Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;
Ushugi Cyfrowe — przez ,,Ustugi Cyfrowe” nalezy rozumie¢ ushugi pozwalajace Uzytkownikowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub innych

uzytkownikow Platformys;

¢) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
Uslugi Elektroniczne — przez ,,Ustugi Elektroniczne” nalezy rozumie¢ wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu art. 2 pkt
4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t. j. Dz. U. 2020 po. 344, z p6zn. zm.), ktore sg
swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika na posrednictwem Platformy;
Uslugi Profesjonalne — przez ,.Ustugi Profesjonalne” nalezy rozumie¢ ustugi z zakresu obstugi ksiggowej i kadrowej,
doradztwa prawnego, podatkowego, finansowego lub ubezpieczeniowego;

Umowa — przez ,,Umowg” nalezy rozumie¢ umowg o $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika;
Uzytkownik — przez ,,Uzytkownika” nalezy rozumie¢ osobe fizyczna korzystajaca z Platformy we wlasnym imieniu lub z
upowaznienia Klienta Biznesowego. W przypadku, gdy Umowe zawiera Klient Biznesowy, postanowienia Regulaminu
dotyczg zaréwno Klienta Biznesowego, jak i osoby, ktora korzysta z Platformy z upowaznienia Klienta Biznesowego;
usterka — przez ,,usterke” nalezy rozumie¢ kazde nieprawidtowe dziatanie Platformy, ktore nie jest ani awaria, ani btedem;
Wersja Demo — przez ,,Wersje Demo” nalezy rozumie¢ demonstracyjng wersje Platformy, ktora stuzy Uzytkownikowi do
zapoznania si¢ z funkcjonalno$ciami Platformy;
zdarzenie — przez ,,zdarzenie” nalezy rozumie¢ awari¢ lub btad w ramach Platformy;
zewnetrzny dostawca — przez ,,zewngtrznego dostawce” nalezy rozumie¢ kazda osobe trzecig, niebedaca Operatorem, ktora
dostarcza na potrzeby wykonania Umowy jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegolno$ci oprogramowanie wykorzystywane
na Platformy oraz ustugi niezbedne do funkcjonowania Platformy.

[ROZDZIAL II: PRZEDMIOT I ZAWARCIE UMOWY]

§3.
Przedmiot Umowy

W ramach Umowy Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustalonych Ustug na rzecz Uzytkownika, a Uzytkownik
zobowiazuje si¢ do korzystania z Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Za Ustugi zwigzane z udostgpnieniem Platformy do korzystania Operator nie pobiera dodatkowych optat, w zwiazku z czym
Uzytkownik nie jest zobowigzany do wnoszenia zaptaty na rzecz Operatora. Pelne korzystanie z funkcjonalnosci Platformy
wymaga jednak zawarcia odrgbnej umowy z Operatorem w zakresie $wiadczenia Ustug Profesjonalnych, za ktére Operatorowi
przystuguje wynagrodzenie w wysoko$ci wskazanej w umowie odrgbne;.
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3. Platforma moze rowniez stuzy¢ promowaniu Ustug Profesjonalnych §wiadczonych przez Operatora lub Partneréw. Zawarcie
i wykonanie Ustug Profesjonalnych nastepuje w ramach odrgbnych umoéw zawieranych z Operatorem lub Partnerem.

4. Aby skorzysta¢ z Ustug Profesjonalnych, Uzytkownik moze skontaktowad si¢ bezposrednio z Operatorem lub za
posrednictwem funkcjonalnosci dostgpnych na Platformie (zaktadki ,,Finanse — Twdj doradca finansowy”, Ustugi prawne —
Twoj doradca prawny”, Ubezpieczenia — Twodj doradca ubezpieczeniowy”). Po otrzymaniu zapytania ofertowego Operator
dokona jego analizy, a nastgpnie przedstawi oferte $wiadczenia Ustug Profesjonalnych (jezeli sam $wiadczy Ustugi
Profesjonalne tego rodzaju), przekaze zapytanie ofertowe Partnerowi, ktory $wiadczy Ustugi Profesjonalne (jezeli sam nie
$wiadczy Ustug Profesjonalnych tego rodzaju) lub przekaze Uzytkownikowi informacje, ze zawarcie umowy w zakresie
wskazanym w zapytaniu ofertowym nie jest mozliwe. Ewentualne zawarcie i wykonanie umowy dotyczacej Ustug
Profesjonalnych nastepuje poza Platforma, na warunkach uzgodnionych pomiedzy stronami, przy czym Platforma moze by¢
wykorzystywana do komunikacji w zwigzku ze $wiadczonymi Uslugami Profesjonalnymi (pomig¢dzy Uzytkownikiem a
Partnerem lub Operatorem).

§ 4.
Zawarcie Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowiazany zapozna¢ si¢ z informacjami Operatora na temat zasad wykonywania
Umowy, postanowieniami Regulaminu i innymi warunkami. Zawierajac Umowg, Operator ma prawo przyjaé, ze Uzytkownik
dopeknit powyzszych wymagan.

2. Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos$¢ zapoznania si¢ z trescig Regulaminu w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje si¢ Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkow.

3. Uzytkownik jest zwigzany postanowieniami Regulaminu, jezeli zostal mu udostepniony w sposob opisany w ust. 2.

4. Jakiekolwiek informacje dotyczace $wiadczenia Ustug, ktore sa zawarte na stronach internetowych Operatora lub
rozpowszechniane za posrednictwem innych kanalow komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie stanowig oferty
W rozumieniu art. 66 k.c., lecz ewentualnie zaproszenie do zawarcia Umowy.

5. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika
— poprzez odpowiednie o$wiadczenie sktadane np. za pomocg check-boksa Iub w sposdb dorozumiany, poprzez rozpoczecie
korzystania z nieodptatnych Ustug w ramach Platformy. Jezeli Uzytkownik chce zawrze¢ Umowe dotyczaca korzystania z
Platformy w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej, jest zobowigzany zawrze¢ z Operatorem umowe odrebna
dotyczaca obstugi ksiegowo-kadrowej.

6. Do zawarcia Umowy:

a) dotyczacej Ustug, dla ktorych nie jest konieczne zawarcie z Operatorem umowy odrgbnej dotyczacej obstugi ksiegowo-
kadrowej — dochodzi z chwilg akceptacji odpowiednich check-boksow lub rozpoczecia korzystania z Ustug;

b) dotyczacej Ustug, dla ktorych jest konieczne zawarcie z Operatorem umowy odrebnej dotyczacej obstugi ksiegowo-
kadrowej — dochodzi z chwilg zawarcia umowy odrebne;.

7. W zaleznosci od rodzaju wybranych Ustug pomigdzy Operatorem a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia Umowy
okreslonego rodzaju:

a) W przypadku Ustug Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug cyfrowych;
b)w przypadku Ustug Elektronicznych dochodzi do zawarcia umowy o §wiadczenie ustug elektronicznych;
8. W celu uniknigcia watpliwosci Operator wskazuje, ze:
a) Umowy, ktore dotycza Ustug Cyfrowych, sa umowami o $wiadczenie ustug cyfrowych, do ktorych stosuje sie przepisy
rozdzialu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
b) do Umoéw, ktore nie dotycza Ustug Cyfrowych, nie stosuje si¢ przepisow rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

§s.
Rozpoczecie korzystania z Platformy
1. Operator umozliwia Uzytkownikom przetestowanie Platformy w ramach Wersji Demo.
2. Aby skorzysta¢ z Wersji Demo, Uzytkownik nie musi spetni¢ zadnych dodatkowych wymagan — Wersja Demo jest
przeznaczona dla wszystkich osob, ktore cheiatyby si¢ zapozna¢ ze sposobem dziatania Platformy.
3. W ramach Wersji Probnej Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Platformy, jednakze:
a) Platforma nie moze by¢ wykorzystywana przez Uzytkownika do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez uprzedniego
zawarcia z Operatorem umowy odrebnej dotyczacej obstugi kadrowo-ptacowe;;
b) Uzytkownik nie moze wystawia¢ faktur ani innych dokumentow ksiegowych, ktore beda stuzyty do rozliczen podatkowych
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Uzytkownika;
c) Uzytkownik nie moze zamawia¢ ustug kurierskich ani zarzgdza¢ przesytkami kurierskimi;
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Aby rozpocza¢ korzystanie z Platformy w pelnym zakresie, po zawarciu umowy odrebnej z Operatorem Uzytkownik powinien
wskaza¢ Operatorowi imiona i nazwiska oraz adresy e-mail administratorow Platformy (nie wigcej niz 5 0sob). Po otrzymaniu
danych do rejestracji konta Uzytkownika Operator najp6zniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni tworzy konto Uzytkownika
dla administratora Platformy i przesyta dane dostgpowe na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Od tej chwili
Uzytkownik otrzymuje dostep do petnych funkcjonalnosci Platformy.

[ROZDZIAL III: KORZYSTANIE Z PLATFORMY]

§ 6.
Charakter, przeznaczenie i rozwdéj Platformy

Platforma zostata stworzona przede wszystkim w celu utatwiania Uzytkownikom prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w
tym poprzez dostarczenie funkcjonalnosci, ktore sg przydatne w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Uzytkownik moze korzystac
z Platformy przede wszystkim w celu rozliczania nalezno$ci od kontrahentéw, zarzadzania stanem magazynowym,
sprawowania kontroli nad wydatkami firmowymi, a takze w celu zarzadzania pracownikami.

Korzystanie z Platformy umozliwia migdzy innymi:
a) zapoznanie si¢ z Ustugami oraz Ustugami Profesjonalnymi, ktore $wiadczy Operator;
b) zawarcie Umowy;
c) prowadzenie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych funkcjonalnoéci Platformy;
d) biezacy dostep do deklaracji podatkowych i rozliczen podatkowych oraz ubezpieczeniowych;
e) wystawianie faktur oraz innych dokumentow ksiegowych;
f) Kkontrolowanie wydatkow firmowych;
g) zarzadzanie flotg pojazdow;

h) prowadzenie rejestru sprzedazy i rejestru zakupow;

i) zarzadzanie majatkiem trwatym ($rodki trwate, likwidacje);
j) prowadzenie korespondenc;ji;

k) zarzadzanie bazg kontrahentow;

) zarzadzanie stanem magazynowym;

m) prowadzenie terminarza;
n) zlecanie ustug kurierskich;
0) tworzenie bazy dokumentdéw oraz generowanie dokumentéw w oparciu o dostepne wzory;
p) otrzymywanie zautomatyzowanych przypomnien i powiadomien;

Platforma w Zzaden spos6b nie moze by¢ wykorzystywana do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Operator dostarcza Platformg w modelu ,,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Operator nie daje gwarancji, ze Platforma bedzie
w pelni odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikow, jak réwniez nie zapewnia, ze za pomoca Platformy bedzie
mozliwe zrealizowane wszystkich celow, o ktorych mowa w ust. 1, oczekiwanych przez Uzytkownikoéw. Operator jest
zobowigzany wylacznie dostarczy¢ Platforme i §wiadczy¢ Ustugi zgodne z Regulaminem.
Z uwagi na to, ze Platforma stanowi system teleinformatyczny Operator, Operator moze prowadzi¢ prace techniczne i
informatyczne, ktore bedg mialy na celu rozwdéj Platformy oraz zapewnienie $wiadczenia Ustug na jak najwyzszym poziomie.
W ramach rozwoju Platformy, zgodnie z ust. 6, Operator moze w szczegdlno$cei:

a) dodawac nowe funkcjonalno$ci oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcjonalnosci w ramach Platformy;

b) wprowadzi¢ Platforme¢ na inny rodzaj urzadzen;

c) wprowadzi¢ do obrotu aplikacj¢ mobilng umozliwiajaca dostep do Platformy.
Jezeli dziatania Operatora, o ktérych mowa w ust. 6, nie wpltywaja w sposob istotny na prawa i obowigzki Uzytkownikow,
dziatania te nie wymagajg zmiany Regulaminu.
W przypadku, gdy Operator podejmie decyzj¢ o udostepnieniu Uzytkownikom aplikacji mobilnej, zasady korzystania z
aplikacji zostang okreslone w odrgbnym regulaminie aplikacji mobilne;.

§7.
Wymagania techniczne dotyczace Platformy
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy spetnia minimalne wymagania techniczne potrzebne
do korzystania z Platformy, o ktérych mowa w ust. 2.
]Do korzystania z Platformy wymagane jest co najmniej :\[MWl]
a) System operacyjny: nie nizszy niz Windows 10, nie nizszy niz MacOS "Big Sur", Linux: 64-bit, Ubuntu 20.04+, Debian
10+, openSUSE 15.4+, albo Fedora Linux 35+
b) Przegladarka Uzytkownika powinna mie¢ wigczong obstuge JavaScript, CSS, HTMLS oraz opcje cookies w Serwisie
PCS.
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C) potgczenie z siecig Internet,

d) posiadanie aktywnej skrzynki e-mail;

Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zalezno$ci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne standardowe,
ogodlnodostepne oprogramowanie pozwalajace na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC,
PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.

Jezeli na potrzeby korzystania z Platformy (lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci) konieczne bedzie spenienie przez
Uzytkownika innych wymagan technicznych, innych niz wskazane w ust. 2-3, Operator poinformuje o tym Uzytkownika
przed rozpoczgciem korzystania z Platformy, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w ramach Platformy.

[ROZDZIAL IV: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PLATFORMY]

§ 8.
Podstawowe zasady korzystania z Platformy
Kazdy Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych do logowania, w tym loginu i hasta, przed udostgpnieniem
ich osobom nieuprawnionym.
Przekazywanie loginu i hasta osobom nieuprawnionym jest surowo zabronione. Udostepnienie loginu i hasta osobom
nieuprawnionym moze przyczyni¢ si¢ do naruszenia bezpieczenstwa Platformy oraz §wiadczenia Ustug przez Operatora, w
zwigzku z czym stwierdzenie przez Operatora, ze wskazane dane sg w posiadaniu osoby nieuprawnionej moze skutkowac
blokada Ustug, w tym blokada konta Uzytkownika.
W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogly zosta¢ przejete przez osobe
nieuprawniona, jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ o tym Operatora. Operator po otrzymaniu zawiadomienia moze
dokona¢ blokady konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Platformy bedzie mozliwy po dokonaniu
czynnosci uwierzytelniajacych, przewidzianych przez Operatora w ramach procedur bezpieczenstwa — zgodnie z
informacjami podanymi przez Operatora.
Uzytkownik, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, nie moze
korzysta¢ z Platformy, a takze Ustug:
a) w sposob niezgodny z ich charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnos$ci w sposdb uniemozliwiajacy lub zaktocajacy
korzystanie z zasobow systemowych lub sprz¢towych Operatora przez innych Uzytkownikow;
b) w sposob prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu obowiazujacych
przepisdw prawa, w szczegolnosci poprzez popetnienie przestepstwa;
c) w celu przesylania niezamowionych informacji handlowych, pozostatego spamu lub dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym;
d) w sposob godzacy w integralno$¢ systemu informatycznego Operatora.
Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan majacych na celu zapoznanie si¢ z danymi dostgpowymi, w tym loginami i hastami,
innych Uzytkownikow.

§9.

Bezpieczenstwo i zagroZenia
Operator swiadczy Ustugi z zachowaniem nalezytych standardow bezpieczenstwa, w sposoéb uniemozliwiajacy dostep osob
nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych w ramach $wiadczenia i korzystania z Ustug.
Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na
temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.
Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg migdzy innymi zto§liwe oprogramowanie,
wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery, programy szpiegujace; programy S$ledzgce dziatania
Uzytkownika; spam; phishing; wiamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hackerskich.
Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktorych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki
bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizméw szyfrujacych,
regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

[ROZDZIAL V: KONTO UZYTKOWNIKA ORAZ JEGO BLOKADA LUB USUNIECIE]
§ 10.
Konto Uzytkownika

Uzytkownik moze posiada¢ konto Uzytkownika, ktore pozwala korzysta¢ w pelny sposéb z funkcjonalnosci dostepnych na
Platformie. Kazdy Uzytkownik moze posiada¢ wytacznie jedno konto Uzytkownika.
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Konto Uzytkownika bedacego administratorem jest zaktadane przez Operatora. W przypadku, gdy dostep do Platformy maja
uzyskac¢ takze inne osoby (np. pracownicy Klienta Biznesowego), Uzytkownik jest zobowigzany utworzy¢ konto Uzytkownika
za pomoca dedykowanych funkcjonalno$ci Platformy, okreslajac miedzy innymi zakres uprawnien nowego Uzytkownika. Po
zatozeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zatozenia konta Uzytkownika na podany adres e-mail.
Zatozenie konta Uzytkownika w inny sposob niz wskazany w ust. 2 co do zasady nie jest mozliwe.

Korzystanie z Platformy nie jest mozliwe za pomoca konta nalezacego do Uzytkownika w ramach innych systemow

teleinformatycznych (np. Facebook, Google).

Platforma jest przeznaczona wylacznie dla 0sob petnoletnich, co oznacza, ze zabronione jest zaktadanie konta Uzytkownika

dla osoby majacej ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta Uzytkownika dla 0soby majacej mniej niz 18 lat za wszystkie

szkody zwigzane z korzystaniem z Platformy przez takiego Uzytkownika odpowiadaja rodzice, opiekunowie prawni lub inni
przedstawiciele ustawowi.

Operator w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osoba petnoletnig. W tym celu Uzytkownik jest

zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zadanie Operatora, dowod ukonczenia 18 lat.

Operator moze odméwi¢ utworzenia konta Uzytkownika w przypadku:

a) powzigcia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub prawdziwos$ci podanych przez
niego danych;

b) ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego konta Uzytkownika przez Operatora za naruszenie
Regulaminu — jezeli usuniecie konta Uzytkownika nastgpito w okresie 12 (stownie: dwunastu) miesiecy przed dniem
ponownej rejestracji;

c) braku zawarcia Umowy z Operatorem w zakresie obstugi ksiegowo-kadrowej;

Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do jego funkcjonalnosci, w zakresie wynikajacym z

przypisanej roli.

§11.
Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika
Jezeli Uzytkownik korzysta z Platformy niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:
a) dokona¢ blokady konta Uzytkownika, na czas okreslony lub nieokre$lony;
b) trwale usung¢ konto Uzytkownika;
w zalezno$ci od okoliczno$ci danej sprawy.
Blokada konta Uzytkownika moze nastapi¢ w sytuacji, gdy:
a) Uzytkownik naruszyt postanowienia § 8;
b) istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik nie ukonczyt 18 lat i jednoczesnie nie dostarczyt dowodu ukonczenia 18 lat;
€) odnosi si¢ do 0sob zatrudnionych przez Operatora, Partneréw, innych Uzytkownikéw w sposob obrazliwy, wulgarny lub
w inny sposob niezgodny z dobrymi obyczajami;
d) korzysta z funkcjonalnosci Platformy niezgodnie z Regulaminem;
e) probuje uzyska¢ Ustuge podstepem lub bez obowigzku zaptaty;
f) podszywa si¢ pod jakakolwiek osobg trzecia;
g) Uzytkownik nie ui$cit wynagrodzenia za obstuge kadrowo-ptacowg w ramach umowy odrebnej z Operatorem;
3. \[MWZ]Operator jest uprawniony do trwatego usuniecia konta Uzytkownika w przypadku:
a) blokady konta Uzytkownika trwajacej dtuzej niz 7 (stownie: 7 dni;
b) rozwigzania umowy odrebnej dotyczacej obstugi ksiegowo-placowej;
Zastosowanie blokady konta Uzytkownika lub trwale usunigcie konta Uzytkownika z powodu naruszen Regulaminu jest
mozliwe po umozliwieniu Uzytkownikowi zlozenia wyjasnien dotyczacych zarzucanego naruszenia, przy czym udzielenie
wyjasnien przez Uzytkownika powinno nastgpi¢ nie po6zniej niz w terminie 5 dni od dnia otrzymania wezwania od Operatora
— z zastrzezeniem ust. 5.
Operator nie jest zobowigzany umozliwi¢ Uzytkownikowi ztozenie wyjasnien w sytuacji, gdy Operator otrzyma urzedowe
zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze danych lub dziatalnosci Uzytkownika, a takze
w przypadku, gdy wstrzymanie blokady lub usunigcia konta Uzytkownika moze grozi¢ Operatorowi lub osobie trzeciej szkoda
albo innymi powaznymi skutkami (np. mozliwo$cia pociagnigcia Operatora do odpowiedzialnosci prawnej, w tym karnej,
dalszego naruszenia chronionych dobr osoby trzeciej itp.). Ponadto Operator moze dokona¢ automatycznej blokady konta
Uzytkownika w przypadku nieoptacenia ustug w zakresie obstugi ksiggowo-kadrowej.
W czasie blokady konta Uzytkownika Uzytkownik nie moze:
a) korzysta¢ z Ustug wymagajacych aktywnego konta Uzytkownika;
b) zatozy¢ nowego konta Uzytkownika;
€) stosowa¢ $rodkow technicznych, ktore beda stuzyty obejéciu lub wylgczeniu blokady konta Uzytkownika;
d) podejmowac dalszych préb kontynuowania dziatalno$ci bezprawnej — mimo blokady konta Uzytkownika.
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7. Cofniecie blokady konta Uzytkownika po jej zastosowaniu przez Operatora jest mozliwe wylacznie wowczas, gdy Uzytkownik
ztozy wyczerpujace i prawdziwe wyjasnienia, jak rdéwniez zaprzestanie naruszen Regulaminu, ktére byly przyczyna
wprowadzenia blokady konta Uzytkownika. W przypadku, gdy wystapily jakiekolwiek skutki naruszen dokonywanych przez
Uzytkownika, dodatkowym warunkiem cofnigcia blokady konta Uzytkownika jest skuteczne usunigcie przez Uzytkownika
skutkéw tych naruszen. Jezeli Uzytkownik nie uiScit wynagrodzenia za obstuge ksiggowo-kadrowg w ramach odrebnej umowy
z Operatorem, przywrocenie dostgpu do funkcjonalnosci Platformy wymaga uregulowania przez Uzytkownika wszystkich
nalezno$ci w pelnej wysokosci.

8. W przypadku, gdy Operator otrzyma urzedowe zawiadomienie lub uzyska wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze
danych lub dziatalnosci, ktorg wykonuje Uzytkownik, Operator jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania lub
usunigcia bezprawnych danych na koncie Uzytkownika, jak réwniez uniemozliwienia dalszego prowadzenia dziatalnosci
bezprawnej, w szczegodlnosci poprzez blokade konta Uzytkownika oraz usunigcie tresci zamieszczonych przez Uzytkownika.
W szczegodlno$ci dotyczy to sytuacji, gdy Uzytkownika narusza obowigzujace przepisy prawa podatkowego lub
ubezpieczeniowego (np. wystawia ,,puste faktury”, dokonuje przestepstw karnoskarbowych itp.).

9. W przypadku wskazanym w ust. 8 Operator niezwlocznie powiadomi Uzytkownika o zamiarze usuni¢cia danych lub
uniemozliwieniu dalszego prowadzenia dziatalno$ci bezprawnej. Po powiadomieniu Uzytkownika Operator nie ponosi wobec
Uzytkownika odpowiedzialnosci za usuni¢gcie danych bezprawnych lub uniemozliwienie prowadzenia bezprawnej
dziatalnos$ci, w tym za wszelkie szkody z tego wynikfe.

[ROZDZIAL VI: PRZERWY W DZIALANIU PLATFORMY ORAZ PROCEDURA ZGLOSZEN]

§12.
Prace serwisowe i konserwacyjne

1. Operator doktada staran, by zapewni¢ dostep do Platformy przez 24 (stownie: dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez
siedem dni w tygodniu i prawie wszystkie dni w roku, jednakze dostep do Platformy moze ulec ograniczeniu w przypadku:
a) awarii lub btedow;

b) prac konserwacyjnych oraz majacych na celu modyfikacj¢ systemow teleinformatycznych, serwerow itp.;
C) wystapienia sity wyzszej;

d) dziatan oséb trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Platformy;

e) innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.

2. Operator bedzie informowat Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem, wynoszacym co najmniej 1 (stownie: jeden) dzien,
0 zamiarze prowadzenia prac serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te be¢dg miaty charakter istotny i beda wymagaty
dhuzszego czasu, tj. co najmniej 8 godzin. Operator bedzie si¢ starac¢, aby prace te odbywaty si¢ w godzinach nocnych, w
weekendy oraz dni wolne od pracy.

3. Operator nie ma wptywu na prowadzenie prac serwisowych i konserwacyjnych przez zewngtrznych dostawcow, w
szczegolnosci dostawce oprogramowania Platformy.

§13.
Wsparcie techniczne

1. Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby korzystania z Platformy — w rozsadnych granicach.

2. Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych, konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o
charakterze informatycznym, ktore powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze Uzytkownika, w szczego6lno$ci w jego
miejscu zamieszkania lub siedzibie.

3. W celu skorzystania ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest zobowiazany zapoznaé si¢ z informacjami zawartymi w
zaktadce ,,Pomoc techniczna”, ,,FAQ” lub zaktadce spetniajacej podobng funkcje.

4. W przypadku, gdy informacje uzyskane zgodnie z ust. 3 okazg si¢ niewystarczajgce, Uzytkownik powinien przekazaé opis
problemu Operatorowi — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@finetto.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).

5. Przyjecie zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 4, zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Operatora poprzez wystanie

wiadomosci e-mail.

§ 14.
SLA[MWS3]
Operator gwarantuje dostgpnos¢ Platformy przez co najmniej 90% czasu w roku kalendarzowym i 95% czasu w roku
kalendarzowym. Jezeli okresy przerw w dziataniu Platformy beda przekracza¢ te warto$ci, Uzytkownikowi przystuguje
rekompensata w postaci 100 zt (stownie: sto ztotych).
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§ 15.

Procedura zgloszen Uzytkownika i ich rozpatrywania
Zgloszenia dotyczace:
a) awarii;
b) bledow;
moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@finetto.pl lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).
W przypadku zgloszenia, o ktérym mowa w ust. 1, zgloszenie powinno zawiera¢ doktadny opis stwierdzonej awarii lub btedu,
a takze, w razie koniecznosci, zataczniki w formie plikow. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych wyjasnien
lub zrekonstruowania problemu w inny sposob, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie wyjasnien lub inne
czynnosci jest zobowigzana pomdc Operatorowi w rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy i bez
zbednej zwloki.
Po dokonaniu zgloszenia Operator dokonuje jego szczegdlowej analizy w najblizszych dniach roboczych i w godzinach
roboczych, ktore przypadaja po zgloszeniu, a nastgpnie podejmuje decyzj¢ w przedmiocie podjecia wlasciwych czynnosci,
polegajacych w szczegdlnosci na:
a) odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego, bezprzedmiotowego lub niezgodnego z Regulaminem;

b) usunigciu zgloszonej awarii lub btgdu — jezeli rzeczywiscie wystapity;

C) zastosowaniu obejécia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia szybkiej naprawy.

W przypadku zgloszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy zgodnie z ust. 4, Operator jest zobowiazany podac
Uzytkownikowi informacje¢ o planowanych dziataniach.

Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia Ustug, konto Uzytkownika oraz uprawnienia Uzytkownika,
jezeli jest to konieczne do usunigcia awarii lub biedu.

Po rozpatrzeniu zgloszenia i ewentualnym wyeliminowaniu stwierdzonego problemu Operator niezwlocznie powiadamia
Uzytkownika.

Inne zgloszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przyktad z ptatnoSciami, wystawianiem faktur, rozliczeniami wymagaja
zgloszenia na adres elektroniczny kontakt@finetto.pl lub za po$rednictwem odpowiedniej funkcjonalno$ci w ramach
Platformy.

Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania na Platformy wszelkich zmian zglaszanych przez Uzytkownika, w
szczegolnosci zmian dotyczacych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania Platformy i innych modyfikacji o istotnym
charakterze.

[ROZDZIAL VII: USLUGI]

§ 16.

Ogolne zasady dotyczace korzystania z Platformy
Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Uslug ze starannoscig, jakiej mozna oczekiwa¢ od podmiotu prowadzacego
platformy internetowe. W ramach Umowy Operator jest zobowigzany w szczegdlnosci do zapewnienia dostepu do Platformy
i zwigzanych z nig Ushug oraz zamieszczonych tam Tres$ci Cyfrowych.
Jednoczesnie Operator nie gwarantuje, ze dostepne Ushugi lub Tresci Cyfrowe beda w pelni odpowiadaly oczekiwaniom
Uzytkownikom oraz umozliwig osiagnigcie wszystkich celow zatozonych przez Uzytkownikow, np. w zakresie prawidtowego
zarzadzania przedsigbiorstwem.
Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych w trakcie trwania
Umowy, z wyjatkiem Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, ktore sg dostarczane w sposob jednorazowy. Zmiany w zakresie
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, ktore zostaty nabyte przez PNPK, mogg by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych
Wymogow:

a) zmiany w Ustugach Cyfrowych lub Tre$ciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wylgcznie z uzasadnionych przyczyn, w
szczegllnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych do potrzeb
Uzytkownikow, dostosowanie Ustug Cyfrowych lub Tre$ci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sadow i organdw;

b) zmiany w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych nie moga wigzac si¢ z kosztami po stronie PNPK;

c) Operator poinformuje PNPK w sposob jasny i zrozumialy o dokonywanej zmianie;

d) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wpltywa na dostep Uzytkownika do
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Operator jest zobowiazany poinformowaé PNPK z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, na trwatym nos$niku, o wlasciwosciach i terminie wprowadzenia
zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e) jezeli zmiana w Ustugach Cyfrowych lub Tre$ciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do
Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu
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wypowiedzenia w ciaggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w Ustugach Cyfrowych lub Tresciach Cyfrowych lub
poinformowania o zmianach w Ustugach Cyfrowych lub Treéciach Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej
niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przyshuguje Uzytkownikowi, gdy Operator zapewni PNPK, bez dodatkowych kosztow,
prawo do zachowania Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowa w stanie niezmienionym.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ do korzystania z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem, na zasadach sprecyzowanych w
Regulaminie.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy oraz zwigzanych z nig Ushug i Tresci Cyfrowych wytacznie na potrzeby prowadzenia
wilasnej dziatalno$ci. Zamieszczone Treéci Cyfrowe nie moga by¢ wykorzystywane w dziatalnosci gospodarczej Uzytkownika,
w szczegoblnosci zamieszczane na stronach internetowych Uzytkownika, jak rowniez odsprzedawane osobom trzecim pod
jakimkolwiek tytulem.
Uzytkownik przy korzystaniu z Ustug gwarantuje, ze:

a) nie wykonuje zadnych dziatan zabronionych, ktore sg przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2022 poz. 593, z p6zn. zm.), a w szczegdlno$ci gwarantuje, ze
srodki pieni¢zne przekazywane w ramach Optat nie beda pochodzity z prania brudnych pieni¢dzy;

b) nie bedzie korzystat z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popetnienia czynu zabronionego przez prawo;

€) nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek nalezno$ci publicznoprawnych, np. w celu
popetnienia przestepstwa karnoskarbowego.

§17.
Zasady wykonywania Uslug

Usluge Cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Uzytkownik lub fizyczne albo wirtualne urzadzenie, ktore
Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali dostep do Ustugi Cyfrowe;.

Operator swiadczy Ustugi Cyfrowe w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia Ustugi Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji
po dniu dostarczenia Ushugi Cyfrowej — chyba ze w opisie Ustugi Cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Ustuga Cyfrowa
obejmuje takze Aktualizacje Ustugi Cyfrowej w p6zniejszym terminie.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy na potrzeby prowadzonej dziatalnosci, jednakze czyni to we wlasnym zakresie i na
wiasng odpowiedzialno$¢. W zwigzku z tym Uzytkownik moze w szczegolnosci:

a) wystawia¢ faktury i inne dokumenty ksiegowe;

b) wprowadzaé towary;

€) nadawac przesylki kurierskie;

d) generowac pozostate dokumenty.
Operator nie jest zobowigzany do kontrolowania poprawno$ci danych wprowadzanych przez Uzytkownika, np. w zakresie
rodzaju wybranego dokumentu ksiggowego, wysokosci nalezno$ci, stawek VAT, terminéw platnosci itp. Ewentualne btedy
popehione przez Uzytkownika obcigzaja Uzytkownika, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik w kazdej chwili posiada mozliwos¢
konsultacji z ksiegowym lub kadrowym w ramach obstugi ksiegowo-kadrowej prowadzonej przez Operatora w ramach umowy
odrebnej. Ponadto Operator nie jest zobowigzany do:

a) Usuwania btedow wprowadzonych danych przez Uzytkownika;
W zwiagzku z obstuga ksiggowo-kadrowa Uzytkownika Operator jest uprawniony do przegladania danych wprowadzanych
przez Uzytkownika, jak rowniez do wprowadzania wlasnych danych oraz generowania wymaganych dokumentéw ksiggowych
i kadrowych, w szczego6lnosci deklaracji podatkowych i1 deklaracji ubezpieczeniowych. Ponadto w terminach wynikajacych z
przepisow ustawowych Operator zamieszcza na Platformie informacje o wysokos$ci podatkow do zaptacenia przez
Uzytkownika (PIT, VAT, CIT).
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek bledow w zakresie danych wprowadzonych przez Operatora Uzytkownik jest
zobowigzany skontaktowac si¢ z osobami przypisanymi do Uzytkownika, ktore wykonujg na rzecz Uzytkownika czynnos$ci
ksiegowe i kadrowe.

§ 18.
Zasady dotyczace zamieszczania TreSci Uzytkownika

Podstawowe zasady dotyczace Tresci Uzytkownika sg zawarte w Regulaminie, co nie wylacza ani nie ogranicza prawa
Operatora do wprowadzania regulaminow odrgbnych, w ktorych beda zamieszczone zasady zwigzane z Tresciami
Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze zamieszczaé¢ na Platformie Tresci Uzytkownika, ktore:

a) moga shuzy¢ popetnieniu jakichkolwiek czynow zabronionych przez prawo, w szczegdlnos$ci przestepstwa, przestepstwa

karnoskarbowego, wykroczenia lub wykroczenia karnoskarbowego;
b) zawieraja dane osobowe 0sdb trzecich, ktore sg wykorzystywane bez wiedzy tych osob;
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C) =zawieraja wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;
d) innych danych, ktére mozna uznac¢ za nielegalne zgodnie z obowigzujgcym prawem;
€) naruszajg obowigzujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposob niz okre$lony w lit. a-e.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik zamieszcza jakiekolwiek Tresci Uzytkownika na Platformie, jest zobowigzany zapewnié, aby
przyshugiwaty mu prawa do korzystania z tych Tresci Uzytkownika lub rozporzadzania nimi, jak rowniez jest zobowiazany
zapewnié, aby ich zamieszczenie na Platformie nie naruszato zadnych praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw dotyczacych
prywatnosci.

4. W przypadku, gdy Tresci Uzytkownika, ktore zostaty zamieszczone przez innego Uzytkownika, moga narusza¢ Regulamin,
Uzytkownik lub osoba trzecia moze zglosié¢ takie Tre$ci Uzytkownika w celu ich weryfikacji przez Operatora. Weryfikacja
Tresci Uzytkownika przez Operatora nastapi najpdézniej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia otrzymania
zgloszenia. Po dokonaniu weryfikacji Operator moze usunaé Tresci Uzytkownika zgodnie z ust. 5 lub uznaé, ze Tresci
Uzytkownika nie naruszaja Regulaminu.

5. Operator w kazdej chwili moze weryfikowaé posty zamieszczane przez Uzytkownikow, a w przypadku stwierdzenia, ze dana
Tre$¢ Uzytkownika narusza Regulamin, moze usung¢ Tres¢ Uzytkownika zamieszczong przez Uzytkownika. Jednoczesnie
Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tre$ci Uzytkownika zamieszczanych przez
Uzytkownikow, w szczegoélnosci poprzez kontrole prewencyjna (np. w ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci
Uzytkownikow dodawanych przez Uzytkownikow) lub w jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Uzytkownikow.

6. W odniesieniu do wszelkich Treéci Uzytkownika, ktdre zostaty zamieszczone lub stworzone przez Uzytkownika na Platformie,
Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytacznej, zbywalnej i przenaszalnej licencji na korzystanie z tych Tresci
Uzytkownika, bez ograniczen czasowych lub terytorialnych. Udzielenie licencji nast¢puje z chwila zamieszczenia lub
stworzenia Tresci Uzytkownika na Platformie. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ licencje dotyczaca Tresci Uzytkownika z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (stownie: trzy) miesigce, ze skutkiem na koniec kwartatu
kalendarzowego.

7. Po odstgpieniu od Umowy Operator nie moze wykorzystywac Tresci Uzytkownika, z wyjatkiem Tresci Uzytkownika, ktore:

a) sguzyteczne wylgcznie w zwigzku z Ustugami Cyfrowymi lub Tre$ciami Cyfrowymi;

b) dotycza wylacznie aktywnosci PNPK w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych;

C) zostaly potgczone przez Operatora z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztagczone bez nadmiernych trudnosci;
d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi Uzytkownikami, ktorzy nadal mogg z nich korzystac.

8. Na zadanie PNPK Operator udostepni takiemu Uzytkownikowi, na swdj koszt, w rozsadnym czasie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego, Tresci Uzytkownika, ktore zostaly wytworzone lub dostarczone
w trakcie korzystania z Ustug Cyfrowych lub Tres$ci Cyfrowych. Obowiazek ten nie dotyczy zwrotu Tre$ci Uzytkownika, o
ktorych mowa w ust. 7 pkt a) - ¢).

[ROZDZIAL VIIl: POZOSTALE PRAWA 1 OBOWIAZKI STRON]

§ 19.
Pozostale prawa i obowiazki Operatora
1. W ramach Umowy Operator zobowiazuje sig¢:
a) swiadczy¢ Ustugi na zasadach przewidzianych w Regulaminie;
b) informowa¢ Uzytkownika o istotnych okoliczno$ciach zwigzanych z korzystaniem z Ustug;
€) udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Ustug, w tym dotyczacych funkcjonowania Platformy;
d) zapewni¢ dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim dokumentow;
e) podejmowacé odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Platformy przed utrata, uszkodzeniem oraz
nicautoryzowanym dostgpem do niego lub jego wykorzystaniem.
2. Operator ma prawo do:
a) informowania Uzytkownikow, droga elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Uslugami;
b) pytania Uzytkownikéw o 0godlna opini¢ i poziom zadowolenia korzystania z Ustug. Opinie moga by¢ zbierane w formie
pytan lub krotkich ankiet za pomoca systemu teleinformatycznego;
c) prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz oswiadczeniami
Uzytkownikow, jezeli beda wymagane ustawa lub innymi przepisami.

§ 20.
Pozostale prawa i obowiazki Uzytkownika
1. W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje si¢:
a) przestrzega¢ postanowien Regulaminu;
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b)

c)
d)

)

korzysta¢ z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem i dostgpnymi funkcjonalnosciami;

korzysta¢ z Ustug zgodnie z prawem, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spolecznego;
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczego6lnosci powiadomi¢ osoby trzecie o
przetwarzaniu danych osobowych, gdy jest do tego zobowigzany;

nie narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej przystugujacych Operatorowi oraz osobom trzecim;

wspotdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

informowa¢ Operatora o wszystkich istotnych okolicznosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy;

udziela¢ na zadanie Operatora wszystkich potrzebnych wyjasnien, informacji i innych danych;

zabezpieczy¢ we wlasnym zakresie dostep do urzadzen i sprzetéw, ktore sa uzywane do korzystania z Platformy;
przestrzega¢ zakazow zwiagzanych z dostarczaniem danych bezprawnych.

2. Uzytkownik ma prawo do:

a)
b)
c)

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (moze cofna¢ zgode w kazdym czasie);
korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem;
kierowania zapytan do dzialu pomocy Operatora i wnoszenia reklamacji.

[ROZDZIAL IX: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§21.
Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialno$ci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

nieosiagnigcie celow oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy;

nieprzydatnos¢ Ustug do celu zalozonego przez Uzytkownika;

skutki blokady konta Uzytkownika;

brak dostepu do Platformy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Platforme przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

utrat¢ danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub
osoby trzeciej, niezaleznej od Operatora;

nieprawidlowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w szczegoélnosci
zewngtrznych dostawcow;

problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Platformy, w tym dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezacych po
stronie 0sob trzecich, w szczegdlnosci operatorow platnosci,

Tresci Uzytkownika zamieszczone przez Uzytkownika;

zaplate nalezno$ci publicznoprawnych (podatkow, sktadek) w odpowiedniej wysokosci i w odpowiednim terminie;
prawidtowe wystawianie dokumentoéw ksiggowych i dokumentdéw innych niz ksiegowe przez Uzytkownika;

dzialania i zaniechania Partnerdw, w szczegolnosci za sposdb $wiadczenia przez nich Ustug Profesjonalnych,
wykonywanie uméw przez Partnerow dotyczacych Ustug Profesjonalnych itp.;

dziatania i zaniechania organéw, stuzb i innych wtadz publicznych, w szczegdlno$ci w postaci natozenia na Operatora
obowiazku udostgpnienia konta Uzytkownika, przypisanych do niego Tresci Uzytkownika itp.;

skutki op6znienia we wnoszeniu Wplat przez Uzytkownika w ramach uméw odrebnych;

niezastosowanie si¢ przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Operatora,;

podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym danych
kontaktowych;

skutki korzystania z Ustug z naruszeniem przepisOw prawa;

skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

skutki sity wyzszej;

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzySci — odpowiedzialno$¢ Operatora moze dotyczy¢ co najwyzej straty

rzeczywistej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcow zewngtrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialno§¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytulu odpowiedzialno$ci odszkodowawczej za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umys$ine;j.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczego6lnosci w ust. 1-4, nie dotycza szkody, w

odniesieniu do ktorej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, odpowiedzialnosci nie mozna ograniczy¢ lub
wylaczyc¢.
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6.

o

W odniesieniu do Tresci Uzytkownikow, ktore sg zamieszczane przez samych Uzytkownikow i przechowywane w systemach
teleinformatycznych Operatora, zasady odpowiedzialno$ci Operatora w odniesieniu do Tre$ci Uzytkownika okre$la ustawa z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j. Dz. U. 2020 poz. 344, z pézn. zm.)

Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Uzytkownikéw bedacych PNPK z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy regulujg wiasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym postanowienia
niniejszego paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wylaczeniem odpowiedzialnos$ci Operatora nie dotycza Uzytkownikow

bedacych PNPK.

§ 22.
Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa
Rekojmia za wady Ushug Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylaczona w przypadku Umow,
ktore sa zawierane przez Uzytkownikéw innych niz PNPK.
Do Umoéw, ktore sa zawierane przez PNPK, stosuje si¢ przepisy o odpowiedzialnos$ci za zgodnos¢ Ustug Cyfrowych z Umowa,
ktore sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.
Operator jest odpowiedzialny wzgledem PNPK za zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z Umowa. Zgodno$¢ Ustug Cyfrowych z
Umowa ocenia si¢ zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku Ustug Cyfrowych:
a) dostarczanych jednorazowo lub w czegsciach — Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z
Umowa, ktory istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili,
b)dostarczanych w sposob ciaglty — Operator ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa, ktory
wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa miaty by¢ dostarczane.
W przypadku, gdy Operator dostarcza Ustugi Cyfrowe w sposob ciagly, Ustugi Cyfrowe powinny by¢ zgodne przez czas ich
dostarczania zgodnie z Umowa3.

§ 23.

Doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa
Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowa, PNPK moze zgda¢ doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodno$ci z Umowsa.
Jezeli doprowadzenie Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Operatora, moze on odméwi¢ doprowadzenia Ushug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.
Operator doprowadza Ustugi Cyfrowe do zgodnosci z Umowa w rozsagdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w
ktérej Operator zostat poinformowany przez PNPK o braku zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla PNPK, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa ponosi Operator.

§ 24.
Odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa

Jezeli Ustugi Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, PNPK moze ztozyé o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy, gdy:

a)
b)
c)

d)

€)

Operator odmowit doprowadzenia Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowg zgodnie z § 23 ust. 2;

Operator nie doprowadzit Ustug Cyfrowych do zgodnosci z Umowa;

brak zgodnosci Ustug Cyfrowych z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Operator probowat doprowadzi¢ Ustugi Cyfrowe do
zgodnos$ci z Umowa;

brak zgodnosci Ustlug Cyfrowych z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego
skorzystania ze §rodkow, o ktérych mowa w § 23 ust. 1;

z o$wiadczenia Operatora lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustug Cyfrowych do zgodno$ci z Umowa
w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla PNPK.

§ 25.
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora na zasadach ogoélnych prawa cywilnego, w tym ponosi
odpowiedzialno$¢ rowniez za dziatania osob trzecich, z ktorymi wykonuje Umowg, lub ktorym powierza wykonanie Umowy w
catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania.
Uzytkownik w szczegolnosci ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Operatora za:
a) korzystanie z Platformy niezgodnie z Regulaminem, w szczegélnosci poprzez wykorzystywanie jej do celow
niezgodnych z przeznaczeniem;
b) spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Platformy, w szczegdélnosci w postaci naruszenia
jakichkolwiek praw osob trzecich;
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€) prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Platformy, w szczegdélno$ci poprzez popehianie przestepstw
karnoskarbowych lub wykroczen karnoskarbowych;
d) naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przyshugujacych Operatorowi lub osobom
trzecim;
e) niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnoséci poprzez bezprawne wykorzystywanie danych
osobowych nalezacych do oséb trzecich;
f) opodznienia w wykonywaniu obowigzkow przewidzianych w Regulaminie;
g) brak uiszczenia wynagrodzenia w ramach umowy odrgbnej z Operatorem lub uiszczanie go z opdznieniem;
h) przekazanie nieprawdziwych, nickompletnych lub w inny sposob niezgodnych ze stanem faktycznym albo prawnym
informacji na potrzeby korzystania z Ustug.
3. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania z Platformy
przez Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialno$ci wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa wszelkie
udokumentowane koszty, jakie ponidst Operator w zwigzku z tymi roszczeniami.

[ROZDZIAL X: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 26.
Czas trwania Umowy

1. W przypadku korzystania z Platformy na potrzeby obstugi ksiegowo-kadrowej Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony lub
nieoznaczony, roéwny okresowi, na jaki zostala zawarta umowa z Operatorem w zakresie obstugi ksiegowo-kadrowej
Uzytkownika, i wygasa lub rozwigzuje si¢ rdwnoczesnie z wygasnieciem lub rozwigzaniem tej umowy. Umowa dotyczaca
$wiadczenia innych Ustug niz petny dostep do Platformy (np. Wersja Demo) zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

2. W kazdym przypadku wskazanym w ust. 1 dzien wygasnigcia lub rozwigzania Umowy nie moze by¢ wczesniejszy niz dzien
uregulowania wszystkich optat na rzecz Operatora przez Uzytkownika na podstawie uméw odrebnych.

§ 27.
Rozwiazanie Umowy

1. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesiac, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w szczego6lnosci w przypadku:

a) cofnigcia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkow prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w
szczegblnosci w nastgpstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany prawa;

b) utraty przez Operatora mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajacych wykonywa¢ Umowe
na dotychczasowym poziomie;

€) zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora;

d) zamkniecia Platformy, sprzedazy Platformy lub innej zmiany sposobu funkcjonowania Platformy.

2. W sytuacjach, o ktorych mowa w § 25 ust. 2, Operator moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie
krotszego niz 7 (stownie: siedem) dni.

3. Z wyjatkiem korzystania z Platformy na potrzeby obstugi ksiegowo-kadrowej, Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe zawartg
z Operatorem na czas nieoznaczony w kazdej chwili, przesytajac oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajac
korzystania z Ustug. W przypadku korzystania z Platformy na potrzeby obstugi ksiegowo-kadrowej wypowiedzenie Umowy
wymaga uprzedniego wypowiedzenia umowy zawartej z Operatorem w zakresie obstugi ksiggowo-kadrowe;j.

4. Uzytkownik moze rozwigza¢é Umowe zawartg z Operatorem na czas oznaczony wylacznie w przypadkach wskazanych we
wilasciwych przepisach prawa lub Regulaminie. W pozostatych przypadkach Umowa zawarta na czas oznaczony hie podlega
wypowiedzeniu przed uplywem okresu, na jaki zostata zawarta.

5. Uzytkownik zachowuje prawo do korzystania z Platformy do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi nie
przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Operatora z tego tytutu, jak rowniez nie przystuguje zwrot jakichkolwiek
optat.

[ROZDZIAL XI: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]
§ 28.

Odstapienie od Umowy przez Uzytkownika
bedacego PNPK
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Uzytkownik bedacy PNPK co do zasady moze odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie
14 (slownie: czternastu) dni od dnia jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik powinien przesta¢ Operatorowi o$wiadczenie na pismie lub w
postaci elektronicznej, zgodnie z danymi kontaktowymi Operatora. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 1.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287, z p6zn. zm. — dalej: u.p.k.)
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy:

a) o $wiadczenie Ustug, za ktore Uzytkownik jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Operator wykonat w petni Ustuge
za wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelieniu §wiadczenia przez Operator utraci prawo odstapienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére PNPK jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Operator rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstagpienia od Umowy, i
przyjal to do wiadomosci, a Operator przekazatl Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy
o0 prawach konsumenta.

. Jezeli zostat spetniony cho¢ jeden warunek przewidziany w ust. 2, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od
Umowy bez podania przyczyn.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a Uzytkownik
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w art. 35 u.p.k. Z wyjatkiem tych kosztow Strony
sa zobowigzane zwroci¢ sobie nawzajem to, co §wiadczyly do czasu odstgpienia od Umowy.

. Operator niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu, zwraca
Uzytkownikowi dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktérych jest zobowigzany.

. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptlaty, jakiego uzyl Uzytkownik, chyba ze
Uzytkownik zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

[ROZDZIAL XII: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 29.
Post¢powanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik moze
ztozy¢ reklamacje.

Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny kontakt@finetto.pl

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig¢ i nazwisko (ewentualnie firmg¢) Uzytkownika;

b) dane kontaktowe;

C) szczegdlowy opis, na czym polegata niezgodno$¢ $wiadczenia Ustug z Regulaminem.

Po otrzymaniu reklamacji Operatora niezwlocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczng, na podany adres
elektroniczny.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji.
Jezeli Operator nie dostarczyl Ushug Cyfrowych zgodnie z Umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w ktorej wezwie
Operator do dostarczenia Ustug Cyfrowych. Jezeli pomimo tego wezwania Operator nie dostarczy Ustug Cyfrowych
niezwlocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami. Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy, bez
wzywania Operatora do dostarczenia Ustug Cyfrowych, gdy:

a) zoswiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze Operator nie dostarczy Ustug Cyfrowych;

b) Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okre$lony termin dostarczenia Ustug

Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt ich w tym terminie.

[ROZDZIAL X111: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]

§ 30.
Prawa wlasnosci intelektualnej

Platforma oraz wszystkie materiaty dostgpne na Platformie, w tym kod zroédlowy, layout, logo, bazy danych itp., a takze
wszelkie tresci przygotowywane przez Operatora, w szczegdlnosci udostepnione Tresci Cyfrowe, moga stanowi¢ chronione
dobra niematerialne, zwane dalej ,,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie zgodnie z wlasciwymi przepisami z
zakresu wlasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania praw wilasnosci intelektualnej
przystugujacych Operatorowi lub osobie trzeciej, pod rygorem odpowiedzialno$ci prawnej przewidzianej w odpowiednich
przepisach prawa.
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2. Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji niewytacznej na korzystanie z Débr Niematerialnych w
zakresie koniecznym do korzystania z Ustug.
3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas $wiadczenia Ustug, na terytorium, gdzie Uzytkownik ma siedzibe lub
prowadzi dziatalnos¢.
4. Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz osob trzecich.
5. Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajacych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez zgody Operatora
wyrazonej na pismie.
6. Z uwzglgdnieniem przepisdéw o dozwolonym uzytku bezwzglgdnie zabrania si¢ Uzytkownikowi bez zgody Operatora:
a) trwalego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr Niematerialnych, w calosci lub w czesécei jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;
b) wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian w strukturze Dobr Niematerialnych;
C) stosowania Dobr Niematerialnych i ich cze$ci, fragmentow lub wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;
d) rozporzagdzania i korzystania z oprogramowania podobnego do Platformy, ktére mogloby stanowi¢ opracowania
Platformy;
e) odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich innych czynnosci, ktore bgdg prowadzi¢ do pozyskania
kodu Zrodtowego z naruszeniem obowiazujacych przepisow prawa;
f) odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia, najmowania, oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom
trzecim Dobr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz dokumentacji;
g) dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzadzajacych prawami do Dobr Niematerialnych na rzecz osob trzecich.
7. Udzielenie licencji nastapi w momencie uzyskania przez Uzytkownika dostgpu do Dobr Niematerialnych koniecznych do
korzystania z Ustug. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem $wiadczenia Uslug, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi.
8. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania praw wiasno$ci intelektualnej osob trzecich, w szczegodlnosci Ekspertow i
zewngtrznych dostawcow.
9. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wlasnosci intelektualnej oraz zakresem udzielonej licencji
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z Operatorem.

§ 3L
Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikdw jest Operator.

2. Szczegélowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaly opisane w polityce
prywatnos$ci dostepnej pod adresem: www.finetto.pl .

3. Uzytkownik, w szczegodlnosci Klient Biznesowy, zobowiazuje si¢ przekaza¢ dokument, o ktorym mowa w ust. 2, swoim
pracownikom, zleceniobiorcom, wykonawcom i innym osobom przez siebie zatrudnionym, jezeli przekaze Operatorowi ich
dane osobowe w celu wykonania Umowy (np. na potrzeby kontaktu pomiedzy Stronami, zatozenia konta Uzytkownika itp.).

4.  Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezace do osob trzecich na potrzeby wykonania Umowy, jest
zobowigzany zapewni¢, aby uzycie tych danych nastgpowalo zgodnie z prawem, a w szczegolnosci, by podmioty, do ktoérych
te dane nalezg, zostaly nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu. W szczegdlnosci dotyczy to wykorzystywania
danych osobowych 0s6b trzecich w Tre$ciach Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb trzecich, Operator ma prawo przyjac, ze uzycie tych
danych osobowych nast¢puje zgodnie z prawem.

6. W przypadku, gdy:

a) Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkow wskazanych w ust. 3;
b) Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezacych do os6b trzecich,

i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng, administracyjng), Uzytkownik moze zosta¢
zobowigzany do naprawienia Operatorowi szkody tym wywotanej — w szczegdlnosci poprzez zwrot Operatorowi wszelkich
udokumentowanych kosztow, w tym kosztéw administracyjnych kar pieni¢znych.

7. W zwigzku z charakterem Uslug moze zachodzi¢ potrzeba zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej mowa w art. 28 RODO. W przypadku zawarcia umowy powierzenia
pomigdzy Stronami stanowi ona integralng czes$¢ niniejszej Umowy.

§ 32.
Opinie
1. Operator moze udostepni¢ Uzytkownikom mozliwo$¢ zamieszczania opinii o Platformie, Operatorze lub oferowanych
Ustugach — w ramach Platformy Iub serwiséw zewnetrznych nalezacych do o0séb trzecich. W takim przypadku do
zamieszczania opinii stosuje si¢ postanowienia niniejszego paragrafu.
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10.

11.

Zamieszczenie opinii jest mozliwe po skorzystaniu z Platformy, w szczegdlno$ci po zawarciu Umowy, przy czym

zamieszczenie opinii jest mozliwe w kazdym czasie.

Uzytkownik powinien formutowac opinie w sposob rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miar¢ mozliwo$ci poprawny jezykowo

oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych stow powszechnie uznawanych za obrazliwe.

Zakazane jest zamieszczanie opinii:

a) bez uprzedniego skorzystania z Platformy;

b) wypehiajacych znamiona czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

€) naruszajacych dobra osobiste Operatora lub osoby trzeciej;

d) przez optaconych uzytkownikow, w celu sztucznego podwyzszenia lub obnizenia oceny Platformy albo oferowanych
Ustug.

Operator moze w kazdej chwili dokonywa¢ weryfikacji, czy zamieszczone opinie sa zgodne z Regulaminem, a w szczegdlnosci,

czy pochodza od Uzytkownikéw, ktorzy rzeczywiscie korzystali z Platformy. Oprécz tego, w przypadku jakichkolwiek

watpliwoséci Uzytkownikéw dotyczacych zamieszczonych opinii, Uzytkownik moze zglosi¢ Operatorowi opini¢ do weryfikacji.

Po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika Operator podejmie dziatania, odpowiednie do posiadanych mozliwosci, ktore beda

miaty na celu weryfikacje zamieszczonej opinii.

W przypadku zamieszczenia opinii niespelniajacej wymagan przewidzianych w Regulaminie Operator moze odmowic

publikacji opinii lub jg usuna¢.

[ROZDZIAL XIV: POSTANOWIENIA POZOSTALE I KONCOWE]

§ 33.
Kontakt z Operatorem
Kontakt z Operatorem jest mozliwy:
a) pocztg elektroniczng pod adresem kontakt@finetto.pl;
b) telefonicznie pod numerem: +48324114605.
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocag wiadomosci e-mail.

§ 34.
Postanowienia koncowe
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:
a) zmiana warunkow $wiadczenia Ushug;
b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;
€) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wiasciwego sadu lub organu
panstwowego;
d) konieczno$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Operator;
e) zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest data, od ktorej obowiazuja jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane na Platformie, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej zmianie
tre$ci Regulaminu drogg elektroniczna, poprzez wiadomos¢ e-mail (o ile Operator posiada adres e-mail Uzytkownika).
Zmiany Regulaminu zaczynaja obowigzywa¢ w dacie wskazanej w zawiadomieniu o zmianie Regulaminu, jednak nie
wczesniej niz po 7 (stownie: siedmiu) dniach.
W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika,
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe, ktdra ma by¢ wykonywana rowniez po zmianie Regulaminu, do czasu planowanego
wejscia w Zycie zmian.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie
wlasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w roznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.
Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragrafow) maja charakter informacyjny dla wygody Stron i nie
wplywaja na interpretacje Umowy.
Wszystkie zalaczniki stanowia integralng czgs¢ Regulaminu.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w calosci lub czg$ci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne Iub
niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na wazno$¢, skuteczno$¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych
postanowien Regulaminu. Strony niniejszym zgadzaja si¢ zastapi¢ takie postanowienie wlasciwym przepisem prawa.
W przypadku jakichkolwiek sporow wyniklych pomiedzy Stronami odno$nie zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkow
prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku
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rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza spor pod rozstrzygnigcie sagdowi powszechnemu wlasciwemu dla

siedziby Operator, a w przypadku Uzytkownikéw bedgcych PNPK — sgdowi powszechnemu, ktorego wlasciwos$é okreslajg

przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1805, z p6zn. zm.).
12. Regulamin obowigzuje od dnia 01-01-2023r.
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