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TWOJ WSZECHSTRONNY ASYSTENT

doswiadczenia zespotu posiadamy ubezpieczenie najwyzsza jakos¢ ustug ksiegowych dziatamy na terenie

kadrowo-ptacowego abys czut sie pewniej licencja Ministra Finansow catej Polski

Zatacznik nr 1
0go6lne Warunki Umowy (OWU)

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§1.

Postanowienia ogéine
Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady $wiadczenia Ustug przez Finetto, prawa i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne
warunki zwigzane ze $wiadczeniem Ustug.
Jezeli pomiedzy Finetto a Klientem jest zawierana jakakolwiek umowa odrebna, w razie sprzecznosci pomiedzy trescig OWU oraz umowy odrebnej
pierwszenstwo majg stanowienia umowy odrebne;j.
W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy indywidualnymi ustaleniami Stron a tresciag OWU pierwszenstwo majg indywidualne ustalenia
pomiedzy Stronami.
W przypadku, gdy Klient jest zainteresowany ustugami, ktére sg swiadczone przez Partneréw, moze przekaza¢ Finetto zapytanie ofertowe zwigzane z
ustugami Partneréw. Po otrzymaniu zapytania ze strony Klienta Finetto dokona jego analizy, a nastepnie przekaze jego tres¢ Partnerowi (o ile Finetto
wspotpracuje z Partnerem, ktory $wiadczy ustugi bedace przedmiotem zapytania ofertowego) lub poinformuje Klienta, ze nie wspdtpracuje z Partnerem,
ktéry mogtby wykona¢ ustuge bedaca przedmiotem zapytania ofertowego. Jezeli Finetto przekaze Partnerowi tre$¢ zapytania ofertowego ze strony
Klienta, ewentualne zawarcie i wykonanie umowy nastepuje pomiedzy Klientem a Partnerem — Finetto nie jest strong takiej umowy i nie bierze udziatu
w realizacji ustug przez Partnera.

§2.

Definicje

Uzyte w OWU pojecia oznaczajg, co nastepuje:

Abonament — przez ,Abonament” nalezy rozumie¢ zryczattowane wynagrodzenie, ktére przystuguje Finetto za swiadczenie Ustug Podstawowych. W
przypadku braku wykonywania ustug przez Finetto ,Abonament” nalezy rozumiec¢ jako optacona przez Klienta gotowos¢ do $wiadczenia ustug przez
Finetto.

dni robocze — przez ,dni robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy;

Dokument Ksiggowy — przez ,Dokument Ksiggowy” nalezy rozumiec:

a) w przypadku Ryczattu: sprzedaz fiskalna, faktury (korekty) sprzedazy, faktury (korekty) zakupu;

b) w przypadku KPiR + VAT: zaliczki, VAT wydatkéw z ewidencji przebiegu pojazdu, zakup ST i WNP, korekta VAT, faktury sprzedazy (korekty), (kraj i
zagranica), raporty fiskalne, faktury zakupu (przejazdy autostradg), noty ksiegowe, noty odsetkowe, dowody optat pocztowych i bankowych, optaty
sadowe i notarialne, optaty skarbowe, wydatki zwigzane z optatami za czynsz i media w czesci przypadajacej na dziatalno$¢ gospodarczg, bilety
parkingowe, wycigg bankowy 7 szt. pozycji zaksiegowanych liczone jako 1 szt. dokumentu ksiegowego, faktury sprzedazy (wszystkie rodzaje),
wydatki na paliwo za granicg, amortyzacja, lista ptac, dokumenty okreslajgce zmniejszenie/zwiekszenie kupna na podstawie art.24D, delegacije,
ewidencja przebiegu pojazdu, paragon za przejazd autostradg = faktura,

c) w przypadku Ksigg Handlowych: zaliczki, VAT wydatkéw z ewidenciji przebiegu pojazdu, zakup ST i WNP, korekta VAT, faktury sprzedazy (korekty),
(kraj i zagranica), raporty fiskalne, faktury zakupu (przejazdy autostradg), noty ksiegowe, noty odsetkowe, dowody optat pocztowych i bankowych,
optaty sagdowe i notarialne, optaty skarbowe, wydatki zwigzane z optatami za czynsz i media w czesci przypadajacej na dziatalno$¢ gospodarczg,
bilety parkingowe, wycigg bankowy 7 szt. pozycji zaksiegowanych liczone jako 1 szt. dokumentu ksiegowego, faktury sprzedazy (wszystkie
rodzaje), wydatki na paliwo za granica, amortyzacja, lista ptac, dokumenty okreslajgce zmniejszenie/zwigkszenie kupna na podstawie art.24D,
delegacje, ewidencja przebiegu pojazdu, paragon za przejazd autostradg = faktura, sprzedaz fiskalna, faktury sprzedazy (korekty)(kraj i zagranica),
faktury zakupowe, dokumenty magazynowe (PZ, WZ, RU, PW, MM, KWS), noty ksiegowe, noty odsetkowe, raport kasowy, wycigg bankowy 7 szt.
pozycji zaksiegowanych liczone jako 1 szt. dokumentu ksiegowego, faktury sprzedazy (wszystkie rodzaje), paragon za paliwo z zagranicy, lista
ptac, amortyzacja, rozliczenie miedzyokresowe kosztéw, przeksiegowanie VAT, podatkéw, wynikéw finalnych, kompensata, delegacja, rozliczenie
zaliczki, réznice kursowe, wydatki zwigzane z optatami za czynsz, media, zwigzane z dziatalno$cig gospodarcza, bilety za parking

Dokumentacja Klienta — przez ,Dokumentacje Klienta” nalezy rozumie¢ cato$¢ dokumentacji podatkowej, kadrowej i ptacowej, ktéra dotyczy Klienta,
zarowno dokumentacje wytworzong i dostarczong przez Klienta, jak i dokumentacje wytworzong i dostarczong przez Finetto;

Finetto — przez ,Finetto” nalezy rozumie¢ Biuro Rachunkowe Finetto Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Warszawska 23, 40-009 Katowice,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice- Wschdéd VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0001110073, NIP 9542872540, REGON 528857826, ktora realizuje Umowe z Klientem;

godziny robocze — przez ,godziny robocze” nalezy rozumie¢ godziny od 08:00 do 16:00 w dni robocze;

Informacje Poufne — przez ,Informacje Poufne” nalezy rozumie¢ informacje, dane, materialy itp. uzyskane, w dowolnej formie (ustnej, pisemnej lub
elektronicznej) w zwigzku z lub przy okazji realizacji Umowy, a dotyczace Strony, jej wspdlnikow, kontrahentéw, wspotpracownikéw, klientéw lub
przedmiotu Umowy, za wyjatkiem informacji ogélnie dostepnych, ktére druga Strona posiadata w chwili ujawnienia i nie byty one bezposrednio lub
posrednio nabyte od Strony;

Klient — przez ,Klienta” nalezy rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng wyposazong w zdolnos$¢ prawna, ktéra zawiera
Umowe z Finetto w celu korzystania z obstugi ksiegowej i kadrowo-ptacowej przez Finetto;
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KPiR — przez ,KPiR" nalezy rozumie¢ ksiege przychoddw i rozchoddw, o ktdrej mowa w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 6 wrzesnia 2025r. w
sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw (Dz. U. 2025 poz. 1299, z pdzn. zm.);

KSeF — przez ,KSeF” nalezy rozumie¢ Krajowy System e-Faktur, czyli centralng platforme teleinformatyczng Ministerstwa Finanséw stuzaca do
wystawiania, przesytania, odbierania i przechowywania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (w formacie XML);

Ksiegi Handlowe — przez ,Ksiggi Handlowe” nalezy rozumie¢ ksiegi rachunkowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(t.j. Dz. U. 2023 poz. 120, z p6zn. zm.);

Model Wspétpracy — przez ,Model Wspotpracy” nalezy rozumie¢ 1 z 3 modeli Finetto okreslajacych zasady postepowania z Dokumentami Ksiggowymi
w zwigzku z funkcjonowaniem KSeF;

Okres Rozliczeniowy — przez ,Okres Rozliczeniowy” nalezy rozumiec¢ jeden miesigc pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

Optata Dodatkowa — przez ,Optate Dodatkowa” nalezy rozumieé okreslong kwote pieniezng, ktéra jest nalezna Finetto obok wynagrodzenia za Ustugi,
w szczegodlnosci w przypadku naruszenia Umowy przez Klienta (np. w przypadku dostarczania Dokumentéw Ksiegowych po umdwionym terminie);
OWU — przez ,OWU" nalezy rozumie¢ Ogo6lne Warunki Umowy, ktdre okreslajg zasady $wiadczenia Ustug przez Finetto i ktére stanowig integralng czesé
Umowy zawieranej z Klientem;

Panel Klienta — przez ,Panel Klienta” nalezy rozumie¢ system teleinformatyczny udostepniany Klientowi przez Finetto w celu pobierania, przegladania
i opisywania przez Klienta faktur wystanych i pobranych z KSeF;

Partner — przez ,Partnera” nalezy rozumie¢ przedsiebiorce, ktory wspotpracuje z Finetto, i we wtasnym zakresie moze swiadczy¢ wtasne ustugi lub
dostarczac towary na rzecz Klientow, jak réwniez oferowac ustugi Finetto w ramach swojej dziatalno$ci (np. prowadzonego serwisu internetowego lub
sklepu);

Polityka Prywatnosci — przez ,Polityke Prywatnosci” nalezy rozumie¢ Polityke prywatnosci stosowang przez Finetto, ktéra jest dostepna pod adresem
internetowym https://finetto.pl/regulaminy/polityka-prywatnosci-finetto/;

Przepisy o Rachunkowosci — przez ,Przepisy o Rachunkowosci” nalezy rozumie¢ przepisy prawne regulujgce zasady prowadzenia rachunkowosci, w
szczegolnosci ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t. j. Dz. U. 2023 poz. 120, z pézn. zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;
Ryczalt — przez ,Ryczatt” nalezy rozumiec¢ ryczatt od przychodéw ewidencjonowanych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 20 listopada 1998 r. o
zryczattowanym podatku dochodowym od niektdrych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne (1. j. Dz. U. 2025 poz. 843, z pdzn. zm.);
Specyfikacja Ustug — przez ,Specyfikacje Ustug” nalezy rozumieé¢ zestawienie Ustug, jakie beda swiadczone przez Finetto na rzecz Klienta w ramach
Umowy. Specyfikacja Ustug stanowi zatgcznik do zawieranej Umowy;

Strony — przez ,Strony” nalezy rozumiec Finetto oraz Klienta;

Tabela Optat oraz Cennik — przez ,Tabele Optat” oraz ,Cennik” nalezy rozumie¢ wynagrodzenie nalezne Finetto za wykonanie okreslonej Ustugi
Dodatkowej lub Optate Dodatkowa. Tabela Opfat jest publikowana i aktualizowana pod adresem internetowym https://finetto.pl/regulaminy/tabela-
oplat1/;

Umowa — przez ,Umowe” nalezy rozumie¢ umowe o $wiadczenie ustug ksiegowych, ktdéra jest zawierana pomiedzy Finetto i Klientem na potrzeby
korzystania z Ustug oferowanych przez Finetto;

Ustugi — przez ,Ustugi” nalezy rozumie¢ wszelkie Ustugi zwigzane z ksiegowoscig lub obstugg kadrowo-ptacows, ktére moga by¢ swiadczone na rzecz
Klienta przez Finetto, przy czym Ustugi moga mie¢ charakter Ustug Podstawowych lub Ustug Dodatkowych;

Ustugi Dodatkowe — przez ,Ustugi Dodatkowe” nalezy rozumieé wszelkie ustugi, ktére wykraczajg poza ustalony zakres Ustug Podstawowych i za ktére
Finetto przystuguje wynagrodzenie odrebne, okreslane zgodnie z Tabelg Optat;

Ustugi Podstawowe — przez ,Ustugi Podstawowe” nalezy rozumie¢ ustugi, jakie Swiadczy Finetto w ramach otrzymywanego Abonamentu;
Wynagrodzenie — przez ,Wynagrodzenie” nalezy rozumie¢ kazde wynagrodzenie, jakie przystuguje Finetto z tytutu Swiadczenia Ustug, w szczegélnosci
Abonament oraz wynagrodzenie za Ustugi Dodatkowe oraz Optaty Dodatkowe, zgodnie z Tabelg Optat;

Zasady KSeF — przez ,Zasady KSeF" nalezy rozumie¢ zasady postepowania z Dokumentami Ksiegowymi w zwigzku z uruchomieniem i korzystaniem
z KSeF.

[ROZDZIAL Il: ZAWARCIE UMOWY | JEJ PRZEDMIOT]
§3.
Zawarcie Umowy
Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami dotyczgcymi $wiadczenia Ustug przez Finetto, postanowieniami OWU i
innymi warunkami. Zawierajgc Umowe, Klient potwierdza, ze dopetnit powyzszych wymagan, w zwigzku z czym jest Swiadomy praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.
Kazdy Klient przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig niniejszych OWU w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie OWU budzi watpliwosci, Klient moze w kazdej chwili
zwroci¢ sie do Finetto z prosba o wyjasnienie tego postanowienia.
Klient jest zwigzany postanowieniami OWU, jezeli zostaty mu udostepnione w sposéb opisany w ust. 2.
Jakiekolwiek informacje dotyczace swiadczenia Ustug, ktére sg zawarte na stronach internetowych Finetto lub rozpowszechniane za posrednictwem
innych kanatéw komunikacyjnych (np. mediéw spotecznosciowych), nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych przepiséw k.c., lecz ewentualnie
zaproszenie do zawarcia Umowy.

§4.

Przedmiot Umowy
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najwyzsza jakos¢ ustug ksiegowych dziatamy na terenie

doswiadczenia zespotu posiadamy ubezpieczenie

kadrowo-ptacowego abys czut sie pewniej licencja Ministra Finansow catej Polski

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Finetto na rzecz Klienta umdwionych Ustug, w zamian za ustalone Wynagrodzenie, przy czym

Wynagrodzenie moze sktadac¢ sie:
a) z Abonamentu — ptaconego za Ustugi Podstawowe;
b)  Wynagrodzenia dodatkowego — ptaconego za Ustugi Dodatkowe.

2. Zakres Ustug, jakie beda $wiadczone w trakcie Umowy, okresla Specyfikacja Ustug. W trakcie obowigzywania Umowy zakres Ustug moze zosta¢
zwiekszony za uprzednig zgodg Finetto oraz za zaptatg podwyzszonego Wynagrodzenia (wyzszy Abonament). W przypadku, gdy Klient bedzie oczekiwat
zmniejszenia zakresu Ustug w stosunku do Specyfikacji Ustug (nizszy Abonament), Finetto zachowuje prawo do Wynagrodzenia w pierwotnej
wysokosci, chyba Ze Finetto wyraZnie udzieli zgody na obnizenie Wynagrodzenia.

3. Zlecenie Ustug Dodatkowych, pod rygorem niewaznosci, nastepuje poprzez wystanie przez Klienta wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Finetto,
z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli w trakcie prowadzenia obstugi ksiggowo-kadrowej ujawni sie koniecznos¢ wykonania okreslonej czynnosci, bez ktérej prawidtowa realizacji
Ustugi nie jest mozliwe (np. trzeba dokonaé odpowiedniego zgtoszenia, ztozenia deklaracji itp.), a jednoczesnie czynnos$¢ ta nie wchodzi w zakresie
Ustug Podstawowych, lecz jest Ustugg Dodatkows, Finetto ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami tej Ustugi Dodatkowej zgodnie z Tabelg Opfat, bez
koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Klienta na wykonanie tej czynnosci. Klient moze w kazdej chwili zwrdci¢ sie do Finetto z prosbg o wyjasnienie,
dlaczego wykonanie danej czynnosci byto konieczne (zwtaszcza w $wietle obowigzujgcych przepiséw podatkowych lub ubezpieczeniowych).

5. Zmiana zakresu Ustug w trakcie trwania Umowy nie wymaga zmiany Umowy.

[ROZDZIAL Ill: ZASADY SWIADCZENIA USLUG]
§5.
0golne zasady wspotpracy

1. Finetto jest zobowigzane do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia, jakiej mozna oczekiwaé od podmiotu profesjonalnie zajmujgcego sie
ustugowym prowadzeniem ksigg rachunkowych, a takze zgodnie z Przepisami o Rachunkowosci, Specyfikacjg Ustug, ustaleniami poczynionymi z
Klientem oraz obowigzujgcymi normami i metodykami.

2. Terminy rozpoczecia i zakonczenia $wiadczenia Ustug sg ustalane w Umowie, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli na potrzeby rozpoczecia swiadczenia Ustug konieczne jest dostarczenie Finetto okreslonej Dokumentacji Klienta, w tym danych, informacji,
dokumentow itp., ktére sg w posiadaniu Klienta lub osoby trzeciej wskazanej przez Klienta, warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustug jest dostarczenie
Finetto wskazanej Dokumentacji Klienta. W przypadku, gdy Klient naruszy ten obowiagzek, rozpoczecie swiadczenia Ustug moze ulec przesunieciu o
czas potrzebny na dostarczenie Dokumentacji Klienta, bez negatywnych konsekwencji dla Finetto.

4. W przypadku, gdy w trakcie Swiadczenia Ustug ujawni sie koniecznos¢ dostarczenia Finetto dodatkowych materiatéw, innych niz wskazane w ust. 3,
Klient jest zobowigzany dostarczy¢ je w terminie uzgodnionym z Finetto.

5. Finetto moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug, po powiadomieniu Klienta droga elektroniczng (e-mail), bez zadnych negatywnych konsekwencji z tego tytutu,
w przypadku, gdy:

a) Klient pozostaje w op6znieniu w zaptacie Wynagrodzenia, w catosci lub czesci, o wiecej niz 7 (stownie: siedem dni);

b) Klient nie dostarczyt Finetto potrzebnej Dokumentacji Klienta, pomimo wezwania ze strony Finetto;

c) Klient narusza obowigzek wspétdziatania z Finetto, w szczegdlnosci nie zajmujac stanowiska w kwestiach wskazanych przez Finetto lub unikajac
innych czynnosci koniecznych do prawidtowego swiadczenia Ustug;

d) personel Klienta nie bierze udziatu w wymaganych spotkaniach i naradach lub przektada terminy spotkan lub narad.

6. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug zgodnie z ust. 5 Finetto podejmie swiadczenie zawieszonych Ustug z dniem ustania przyczyny, z powodu
ktérej nastapito zawieszenie $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci z dniem uregulowania zalegtych naleznosci pienieznych.

7.  Finetto jest uprawnione do powierzenia osobom trzecim czynnosci zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug, w szczegdlnosci podwykonawcom, na co Klient
wyraza zgode. W przypadku wyznaczenia zastepcy Finetto ponosi wytgcznie odpowiedzialno$é za wine w wyborze zastepcy.

8. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe lub podmiot trzeci nie wymaga zgody drugiej Strony wyrazonej w formie pisemnej
lub formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

9. Kazda ze Stron jest zobowigzana do lojalnego i efektywnego wspétdziatania z drugg Strong, a w szczegdlnosci do niezwtocznego zajmowania
stanowiska, udzielania wyjasnien lub wykonywania innych czynnosci we wszelkich sprawach przedstawianych przez druga Strone.

§6.
Dokumentacja Klienta. Przekazywanie Dokumentow Ksiegowych
1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie tacznie z Zasadami KSeF, ktére stanowig Zatgcznik nr 1.
2. Klient zobowigzuje sie powiadomi¢ wtasciwy urzad skarbowy o miejscu przechowywania Dokumentacji Klienta oraz podmiocie je prowadzacym w
terminie wynikajgcym z wtasciwych przepiséw prawa (14 dni od daty wydania ksigg poza siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci Klienta).
3. Przez caly okres obowigzywania umowy Klient zobowigzany jest do nastepujacych czynnosci:
a) dostarczania Finetto, w tym przez Panel Klienta, kompletu utozonych chronologicznie, prawdziwych, rzetelnych i dokumentujacych
rzeczywiste czynnosci gospodarcze Dokumentéw Ksiegowych, stanowigcych podstawe wpiséw do ksigg, w terminie:
- dla Dokumentéw Ksiegowych zakupowych: nie pézniej niz do 5 dnia miesigca nastepujagcego po miesigcu, ktérego te Dokumenty Ksiggowe
dotycza,
- dla Dokumentéw Ksiggowych sprzedazowych: nie p6zniej niz do 5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego te Dokumenty
Ksiegowe dotycza.
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doswiadczenia zespotu posiadamy ubezpieczenie najwyzsza jakos¢ ustug ksiegowych dziatamy na terenie

kadrowo-ptacowego abys czut sie pewniej licencja Ministra Finansow catej Polski

Za date dostarczenia Dokumentéw Ksiegowych uwaza sie date dostarczenia ostatniego Dokumentu Ksiegowego,

b) wilasciwego pod wzgledem formalnym i rzetelnego pod wzgledem merytorycznym dokumentowania operacji gospodarczych podlegajgcych
wpisowi do Ksiag i Ewidencji. Dokumenty powinny byé opisane jakiego zdarzenia gospodarczego dotyczg, co najmniej wg nastepujacej
kwalifikacji: towar handlowy (T), materiat (M), pozostate koszty/wydatki (K), $rodki trwate (ST). Faktury korygujace powinny zosta¢ opisane
datg (okresem), w ktérym nalezy je uja¢ w ewidencji VAT. Klient opisuje dostarczone dokumenty w terminach tozsamych dla dostarczenia
Dokumentéw Ksiegowych. Sposéb opisywania Dokumentéw Ksiegowych reguluje sie nastepujaco:

W zwigzku z nowelizacjg ustaw o podatku od towardw i ustug ustawa z dnia 27 listopada 2020 (Dz. U. pozycja 2419) Strony ustalajg, ze:
- Klient bedzie informowat Finetto o miesigcu, w ktérym nalezy uwzgledni¢ w rejestrach VAT wystawiong lub otrzymang przez niego fakture
korygujaca VAT poprzez opisanie tej faktury odpowiednia datg;
- Klient moze zleci¢ Finetto Ustuge Dodatkowa, polegajaca na dokonaniu analizy dokumentacji powigzanej z dang fakturg korygujaca, za
Optatg Dodatkowa, zgodnie z Tabelg Optat;
- W przypadku dostarczenia przez Klienta faktury korygujacej, ktéra ma by¢ uwzgledniona w minionych okresach sprawozdawczych i
konieczna jest korekta rozliczenia podatku VAT, Finetto moze pobiera¢ Optaty Dodatkowe zgodnie z Tabelg Optat.
W przypadku braku terminowego opisu dokumentu Finetto nie odpowiada za zte przyporzadkowanie i zaszeregowanie kategorii kosztow i
zakupow towarow handlowych, a w konsekwencji za btedne ustalenie wysokosci naleznosci podatkowych.
Klient jest zobowigzany przekazywa¢ Dokumenty Ksiegowe najpdzniej do 5. dnia danego Okresu Rozliczeniowego — z zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy 5. dzien danego miesigca kalendarzowego przypada w dniu wolnym od pracy, Klient moze dostarczy¢ Dokumenty Ksiegowe w dniu roboczym
nastepujgcym po 5. dniu miesigca kalendarzowego. W przypadku naruszenia tego obowigzku Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za skutki
wynikte z niedostarczenia Dokumentacji Ksiegowej w wymaganym terminie, a ponadto jest zobowigzany uisci¢ Optate Dodatkowg za op6znienie, w
wysokosci wskazanej w Tabeli Optat.
Wszelkie Dokumenty Ksiegowe oraz informacje potrzebne Finetto do $wiadczenia Ustug moga by¢ dostarczane w nastepujacy sposéb:
a) poprzez wystanie ich pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Finetto w Panelu Klienta — datg doreczenia Dokumentdw Ksiegowych
jest dzien otrzymania Dokumentéw Ksiegowych przez Finetto;
b) przekazanie Finetto oryginatéw Dokumentéw Ksiegowych osobiscie, w siedzibie Finetto — datg doreczenia Dokumentéw Ksiegowych jest dzien
przyjecia Dokumentdw Ksiegowych przez pracownika Finetto (moga wystapi¢ Optaty Dodatkowe zgodnie z Tabelg Optat);
c) nadanie Dokumentdéw Ksiegowych przesytkg pocztowg lub kurierskag — datg doreczenia Dokumentéw Ksiegowych jest dziern otrzymania
Dokumentéw Ksiegowych przez Finetto (moga wystapi¢ Optaty Dodatkowe zgodnie z Tabelg Optat).
Ze wzgledu na ochrone srodowiska naturalnego Strony beda staraty sie unika¢ przekazywania Dokumentéw Ksiegowych na trwatych nosnikach, w
szczegolnosci w postaci papierowych wydrukéw, o ile w Swietle obowigzujgcych przepiséw prawnych dany dokument nie musi by¢ sporzadzony w
formie papierowe;j.
Klient jest zobowigzany dostarcza¢ Dokumenty Ksiegowe, ktére beda poprawne, kompletne i rzetelne, jak réwniez jest zobowigzany informowac¢ Finetto
o wszelkich okolicznosciach, ktére moga wptywaé na sposéb swiadczenia Ustug. W przypadku naruszenia wskazanych obowigzkéw przez Klienta
Finetto nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.
Miejscem przechowywania Dokumentacji Klienta jest:
a)  siedziba Finetto — w przypadku Dokumentacji Ksiegowej przekazanej Finetto w formie papierowej;
b)  siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci Klienta — w przypadku Dokumentacji Ksiegowej przekazanej Finetto w formie cyfrowe;.
Finetto jest zobowigzane przechowywac w swojej siedzibie papierowg Dokumentacje Klienta za dany rok podatkowy i ubezpieczeniowy. Po zakorczeniu
roku podatkowego i ubezpieczeniowego Klient jest zobowigzany odebra¢ Dokumentacje Klienta za zamkniety rok, za potwierdzeniem odbioru, lub
powierzy¢ Finetto odptatne przechowywanie Dokumentacji Ksiegowej, za Optatg Dodatkowa.
Po zakoniczeniu Umowy Finetto przygotuje i zwréci Klientowi Dokumentacje Klienta najpdzniej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy, z zastrzezeniem ust. 11.
W przypadku, gdy Klient pozostaje w jakimkolwiek opdznieniu w zaptacie Wynagrodzenia na rzecz Finetto, niezaleznie od tego, czy dotyczy to
Abonamentu, Optat Dodatkowych lub Wynagrodzenia za Ustugi Dodatkowe, Finetto jest uprawnione do wstrzymania sie z wydaniem Dokumentaciji
Klienta do dnia uregulowania wszystkich naleznosci na rzecz Finetto (umowne prawo zatrzymania).

§7.
Modele Wspotpracy i Zasady KSeF

W zwigzku z KSeF Finetto przewiduje 3 Modele Wspotpracy:
a) Model nr 1: Klient nie upowaznia Finetto do KSeF. W tym modelu Klient samodzielnie wystawia faktury sprzedazowe w KSeF i pobiera faktury
kosztowe w KSeF, a nastepnie przekazuje je Finetto;
b) Model nr 2: Klient upowaznia Finetto do KSeF. W tym modelu Klient nadaje Finetto uprawnienia w KSeF, a jednocze$nie samodzielnie wystawia
faktury sprzedazowe w KSeF i pobiera faktury kosztowe za pomocg systemu udostepnionego przez Finetto;
c) Model nr 3: Klient upowaznia Finetto do KSeF. W tym modelu Klient nadaje Finetto uprawnienia w KSeF i samodzielnie wystawia faktury
sprzedazowe w KSeF. Faktury kosztowe sg pobierane przez pracownika Finetto.
Zasady KSeF stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU. Klient jest zobowigzany stosowac sie do Zasad KSeF przez caty okres trwania Umowy.
Klient ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie Zasad KSeF.
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doswiadczenia zespotu posiadamy ubezpieczenie najwyzsza jakoS¢ ustug ksiegowych dziatamy na terenie
kadrowo-ptacowego abys czut sie pewniej licencja Ministra Finansow catej Polski
§8.

Organizacja swiadczenia Ustug

1. Jezeli Klient nie prowadzi samodzielnie spraw ksieggowych oraz kadrowo-ptacowych, jest zobowigzany wyznaczy¢ osoby ze swojego personelu do
wspotpracy z Finetto, a takze niezwtocznie przekazaé Finetto dane tych oséb.

2. Na potrzeby $wiadczenia Ustug Finetto wskaze Klientowi osobe odpowiedzialng za sprawy ksiegowe oraz za sprawy kadrowo-ptacowe oraz przekaze
ich dane Klientowi, jak réwniez zapewni e-mailowy i telefoniczny kontakt z wyznaczonymi osobami. Ponadto w celu prawidtowego $wiadczenia Ustug
Klient upowazni pracownika Biura do podpisywania w jego imieniu deklaracji oraz reprezentowania go przed urzedami skarbowymi we wszystkich
sprawach objetych zakresem powierzonych czynnosci, a takze do wysytania do ZUS w jego imieniu dokumentéw zgtoszeniowych i rozliczeniowych w
formie elektronicznej, ktére beda opatrzone podpisem elektronicznym.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2, beda upowaznione do dokonywania wszelkich czynno$ci zwigzanych z realizacjg Ustug, przy czym co do zasady nie
beda upowaznione do sktadania lub odbierania jakichkolwiek oswiadczen zwigzanych z Umowa, w tym ze zmiang Umowy lub odstgpieniem od niej
(wyjatek dotyczy $wiadczenia Ustug przez osoby reprezentujace Finetto jako cztonkowie zarzadu, prokurenci lub petnomocnicy).

4. W przypadku zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, Strona dokonujgca zmiany jest zobowigzana poinformowa¢ o tym drugag Strone
niezwtocznie, przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail wskazany przez druga Strone. Zmiana staje sie skuteczna z chwilg wystania wiadomosci e-mail.
Jezeli Strona naruszy wskazany obowigzek, ponosi wszelkie negatywne skutki zwigzane z tym naruszeniem, a wszelkie ztozone oswiadczenia woli lub
wiedzy pozostajg skuteczne.

5. Komunikacja pomigdzy Stronami na potrzeby swiadczenia Ustug moze odbywac sie:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej;

b) za pomoca $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$é¢, np. uzgodnionych komunikatoréw;
c) telefonicznie,

przy czym wybdr danego srodka komunikacji wymaga uprzedniej zgody obu Stron.

6. W przypadku, gdy swiadczenie Ustug bedzie wymagato spotkania lub narady pomiedzy personelem Finetto a personelem Klienta, Strony sg zobowigzane
umoéwic termin spotkania lub narady niezwtocznie, z uwzglednieniem mozliwosci czasowych i organizacyjnych kazdej ze Stron. W przypadku, gdy
personel Klienta nie bierze udziatu w niezbednych spotkaniach lub naradach, Finetto moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug zgodnie z § 5 ust. 5.

7. Swiadczenie Ustug bedzie odbywato sie przede wszystkim w sposéb zdalny. Jezeli pojawi sie konieczno$é $wiadczenia Ustug w siedzibie lub miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez Klienta, w szczegolnosci na potrzeby osobistego spotkania z Klientem lub wyznaczonym przez niego personelem, Klient
jest zobowigzany zapewni¢ rozsadne mozliwosci lokalowe i sprzetowe, ktére bedg umozliwiaty wykonanie Ustug u Klienta (np. poprzez zapewnienie
salki konferencyjnej), a takze uisci¢ Wynagrodzenie za Ustuge Dodatkowa, zgodnie z Tabelg Optat.

8. Finetto $wiadczy Ustugi w godzinach roboczych w dniach roboczych, w zwigzku z czym nie jest zobowigzana do obstugi Klienta poza godzinami
roboczymi i dniami roboczymi. W wyjatkowych przypadkach (np. w razie wystgpienia krytycznej sytuacji u Klienta) Finetto moze wyrazi¢ zgode na
$wiadczenie Ustug poza zwyktym czasem swiadczenia Ustug, jednak moze sie to wigzaé z obowigzkiem zaptaty Wynagrodzenia za Ustugi Dodatkowe,
zgodnie z Tabelg Optat lub indywidualng wycena.

§9.

Prawa i obowiazki Stron

1.  Finetto jest obowigzane do:

a) udzielania Klientowi wszelkich informacji dotyczacych jego zobowigzar wynikajgcych z przepiséw podatkowych;

b) udzielania wszystkich niezbednych wyjasnien stuzbom oraz organom panstwowym;

c) informowania w terminie dwdch dni roboczych przed terminem ptatnos$ci o wysokos$ci zobowigzan podatkowych przypadajacych z okreslonego
tytutu za dany miesigc obrachunkowy;

d) gromadzenia i przechowywania Dokumentacji Klienta (w tym zbioréw utrwalonych na nosnikach komputerowych) w sposéb zapewniajacy
wykonanie obowigzkéw podatkowych oraz uniemozliwiajgcy dostep oséb trzecich, ich zniszczenie, badz uszkodzenie;

e) wydania, na kazde zadanie Klienta zgromadzonych dowodéw ksiegowych oraz prowadzonej Dokumentacji Klienta — z wyjatkiem sytuacji, gdy
Klient zalega z zaptatg jakichkolwiek naleznos$ci na rzecz Finetto (w takim przypadku Finetto jest zobowigzane wyda¢ dowdd ksiegowy lub
Dokumentacje Ksiegowa z chwilg uregulowania zalegtych naleznosci);

f)  analizowania Dokumentéw Ksiegowych pod wzgledem formalnym oraz informowania o wykrytych nieprawidtowosciach;

g) posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej przez caty okres swiadczenia Ustug.

2. Finetto ma prawo do:

a) odmowy wykonania danej Ustugi w przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze czynnos$ci podejmowane przez Klienta moga by¢ lub sg
niezgodne z obowigzujgcym prawem; Klient zagda wykonania Ustug, ktére moga prowadzi¢ do czynnosci niezgodnych z prawem lub moga narazi¢
Finetto albo jego personel na odpowiedzialno$¢ prawng, w szczegdlnosci karno-skarbowa lub karng;

b) Zzadania od Klienta okreslonych informacji lub wyjasnien, szczegdlnie w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci;

3. Klient jest zobowigzany do:

a) wilasciwego i rzetelnego dokumentowania operacji gospodarczych, zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i merytorycznym;

b) terminowego przekazywania Dokumentéw Ksiegowych i innych materiatéw, ktére sg niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustug przez Finetto;

c) niezwlocznego informowania Finetto o wszelkich zdarzeniach mogacych mie¢ wptyw na $wiadczenie Ustug przez Finetto;

d) terminowej zaptaty Wynagrodzenia, w petnej wysokosci;
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e) uwzgledniania wskazowek i zalecen Finetto dotyczacych dziatalnosci Klienta, w szczegdlnosci w zakresie zobowigzan podatkowych lub
ubezpieczeniowych.
4. Klient gwarantuje, ze:
a) nie wykonuje zadnych dziatarn zabronionych, ktére sg przewidziane w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. 2025 poz. 644, z pdzn. zm.), a w szczegdlnosci gwarantuje, ze srodki pieniezne przekazywane w ramach
Optat nie beda pochodzity z prania brudnych pieniedzy;
b) nie bedzie korzystat z Ustug w celu uzyskania pomocy na potrzeby popetnienia czynu zabronionego przez prawo;
c) nie bedzie korzystat z Ustug w celu bezprawnego uszczuplenia jakichkolwiek naleznosci publicznoprawnych, np. w celu popetnienia przestepstwa
lub wykroczenia karnoskarbowego.
5. Klient ma prawo do:
a)  otrzymywania wsparcia ze strony Finetto w zakresie jego spraw ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych, na zasadach okreslonych Umowa;
b)  korzystania z udostepnionego Panelu Klienta na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie Panelu Klienta;
c)  uzyskania informacji o ustugach $wiadczonych przez Partneréw, z ktérymi Finetto wspétpracuije;
6. Strony moga okresli¢ dodatkowe prawa lub obowigzki w tresci Umowy.

§10.
Akceptacja czynnosci

1. W przypadku stwierdzenia w trakcie realizacji Ustug, ze Finetto swiadczy Ustugi niezgodnie z Umowa, w szczegdlnosci Przepisami o Rachunkowosci,
Klient powinien wskaza¢ Finetto, na czym w jego ocenie polega wadliwe $wiadczenie Ustug — najpdzniej w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od dnia
stwierdzenia wadliwego $wiadczenia Ustug.

2. Jezeli zastrzezenia Klienta dotyczace Ustug sg zasadne, Finetto jest zobowigzane usungé¢ mozliwe do naprawienia rozbieznosci lub zmieni¢ sposéb
$wiadczenia Ustug, zgodnie z uwagami Klienta, przy czym powinno to nastapi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od
dnia zgtoszenia zastrzezen.

3. Jezeli swiadczenie Ustug wymaga zatwierdzenia czynnosci Finetto przez Klienta, np. poprzez przyjecie deklaracji, raportéw, sprawozdan, opracowan,
analiz itp., Finetto przedstawi czynnosci i zwigzane z tym dokumenty do zatwierdzenia, a Klient, najpdzniej w terminie 10 (stownie: dziesieciu) dni od dnia
przedstawienia czynnosci przez Finetto, jest zobowigzany:

a) zatwierdzi¢ czynnosci Finetto bez zastrzezen lub
b) zgtosi¢ umotywowane i uzasadnione zastrzezenia do wykonanych czynnosci, jezeli czynno$ci nie sg zgodne z Umowg, w tym Specyfikacjg Ustug
lub ustaleniami Stron.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 Klient nie przekaze Finetto zadnej informaciji, czy zatwierdza czynno$ci Finetto, uznaje sie, ze Klient zatwierdzit
czynnosci Finetto bez zastrzezen.

5. Jezeli zastrzezenia Klienta do zrealizowanych czynno$ci okazg sie zasadne, Finetto zobowigzuje sie do poprawienia czynnosci lub ich efektéw w czasie
ustalonym z Klientem. Po dokonaniu poprawek Finetto jest zobowigzane przedstawi¢ podjete czynnosci do ponownego zatwierdzenia przez Klienta. Na
potrzeby kolejnych zatwierdzen postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, az do momentu zatwierdzenia czynnosci Finetto bez
zastrzezen.

6. Jezeli zastrzezenia Klienta okaza sie bezzasadne, Finetto poinformuje Klienta o przyczynach, dla ktérych uznaje zastrzezenia Klienta za bezzasadne.
Odmowa uwzglednienia przez Finetto bezzasadnych zastrzezen nie stanowi naruszenia Umowy.

7. Wszelkie dziatania zwigzane z zatwierdzaniem czynnosci Finetto beda odbywaly sie drogg elektroniczng, poprzez wiadomosci e-mail, pod rygorem
niewaznosci.

[ROZDZIAL IV: WYNAGRODZENIE | DOKONYWANIE PLATNOSCI]
§11.
Wynagrodzenie i inne naleznosci

1. Z tytutu $wiadczenia Ustug Podstawowych Finetto przystuguje Abonament, ktéry jest ustalany w oparciu o zadeklarowang przez Klienta liczbe
Dokumentédw Ksiegowych, ktére beda przekazywane w danym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku przekazania w danym Okresie Rozliczeniowym
wigkszej liczby Dokumentéw Ksiegowych Finetto przystuguje Wynagrodzenie za dodatkowe Dokumenty Ksiegowe, stanowigce iloczyn Dokumentéw
Ksiegowych ponad limit oraz stawki Wynagrodzenia za kazdy dodatkowy Dokument Ksiegowy, zgodnie z Tabelg Optat.

2. Z tytutu $wiadczenia Ustug Dodatkowych Finetto przystuguje wynagrodzenie za Ustugi Dodatkowe, ktdre jest obliczane zgodnie z Tabelg Optat lub
zgodnie z indywidualnymi ustaleniami pomiedzy Stronami. Klient moze, ale nie musi korzysta¢ z Ustug Dodatkowych, przy czym w przypadku rezygnac;ji
z Ustugi Dodatkowej Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za skutki wywotane rezygnacja z Ustugi Dodatkowej.

3. Wynagrodzenie przystuguje Finetto zaréwno za wykonanie Ustug, jak i za pozostawanie w gotowosci do swiadczenia Ustug — takze w sytuacji, gdy
Klient nie korzysta z Ustug z przyczyn lezacych po swojej stronie lub oséb trzecich, niezaleznych od Finetto.

4. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Finetto z przyczyn lezacych po stronie Klienta Wynagrodzenie nalezne Finetto nie podlega
proporcjonalnemu obnizeniu za czas zawieszenia $wiadczenia Ustug.

5. Jezeli Klient narusza Umowe, w tym OWU, Finetto moze obcigzy¢ go Optatg Dodatkowa, zgodnie z Tabelg Optat. Uiszczenie Optaty Dodatkowej nie
wytgcza prawa Finetto do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ Optaty Dodatkowej, na zasadach ogdlnych prawa.

6. Klient ponosi we wtasnym zakresie:
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a) koszty odbioru Dokumentacji Klienta;

b) koszty Optat Dodatkowych;

c) koszty optat urzedowych, skarbowych, sgdowych;

d) koszty optaty skarbowej od pierwszego petnomocnictwa udzielonego przez Klienta;
e) inne koszty przewidziane przepisami prawa.

7.  Klient jest zobowigzany do zwrotu uprzednio oméwionych i zaakceptowanych przez Klienta zewnetrznych kosztéw dodatkowych, ktére moga pojawié
sie w trakcie realizacji Ustug, np. kosztéw specjalistycznych ttumaczen. Ponadto w przypadku koniecznosci Swiadczenia Ustug w siedzibie lub miejscu
prowadzenia dziatalno$ci przez Klienta Klient jest zobowigzany do pokrycia uprzednio oméwionych i zaakceptowanych przez Klienta kosztéw dojazdu
i zakwaterowania personelu Finetto, ktéry bedzie $wiadczyt Ustugi u Klienta.

8. Wynagrodzenie jest obliczane w walucie polskiej.

9. Wszelkie kwoty wskazywane przez Finetto sg kwotami netto (nie zawierajg podatku VAT).

§12.
Waloryzacja i zmiana Wynagrodzenia

1.  Finetto przystuguje prawo waloryzacji Wynagrodzenia, w szczegdlnosci Abonamentu oraz Tabeli Optat, o dodatni roczny wskaznik cen towaréw i ustug
kalendarzowych publikowany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za dany rok kalendarzowy.

2. Waloryzacja Abonamentu nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z informacja o nowej wysokosci Abonamentu najpézniej do dnia
31 stycznia roku, w ktérym obowigzuje Umowa. Nowa wysokosé Abonamentu, uwzgledniajgca dokonang waloryzacje, obowigzuje od dnia 1 lutego
danego roku.

3. Waloryzacja Abonamentu lub Tabeli Optat nastepuje poprzez zamieszczenie waloryzowanej Tabeli Optat na stronie internetowej (www.finetto.pl) oraz
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z informacjg o waloryzacji Tabeli Optat najpéZniej do dnia 31 stycznia roku, w ktérym obowigzuje Umowa. Nowa
Tabela Optat, uwzgledniajgca dokonang waloryzacje, obowigzuje od dnia 1 lutego danego roku.

4. Informacje o waloryzacji Wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2-3, moga by¢ wystane tgcznie, w ramach jednej wiadomosci e-mail skierowanej do
Klienta.

5. Niezaleznie od waloryzacji Tabeli Optat jak i Abonamentu Finetto ma prawo zmiany Tabeli Optat oraz Abonamentu w dowolnym miesiacu, kilkukrotnie
w trakcie kazdego roku kalendarzowego, w szczegdlnosci na skutek wzrostu kosztéw $wiadczenia Ustug (np. w zwigzku ze wzrostami wynagrodzen
personelu, dodatkowymi czynnosciami, jakie Finetto wykonuje, nieujetymi w Specyfikacji Ustug, OWU, Tabeli Optat). Zmiana Tabeli Optat i Abonamentu
nastepuje poprzez zamieszczenie zmienionej Tabeli Optat na stronie internetowej (www.finetto.pl) oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z
informacjg o zmianie Tabeli Optat i Abonamentu, przy czym taka wiadomos$¢ powinna zosta¢ wystana nie pézniej niz na 7 (stownie: siedem) dni przed
rozpoczeciem Okresu Rozliczeniowego. Zmiany Tabeli Optat i Abonamentu zaczynajg obowigzywaé od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po
miesigcu, gdy zostato dokonane zawiadomienie o zmianie Tabeli Optat i Abonamentu.

6. Waloryzacja lub zmiana Wynagrodzenia jest skuteczna niezaleznie od tego, czy Klient odczytat wiadomosci e-mail z zawiadomieniem o waloryzaciji lub
zmianie Wynagrodzenia. W zwigzku z zamieszczeniem Tabeli Optat na stronie internetowej Klient nie moze zastania¢ sie nieznajomoscia
obowigzujgcych Optat Dodatkowych, niezaleznie od przyczyny, z powodu ktérej nie mégt zapoznaé sie z Tabelg Optat.

7. Waloryzacja lub zmiana Wynagrodzenia nie stanowi zmiany Umowy.

§13.
Sposoéb ptatnosci

1. Abonament za Ustugi Podstawowe jest ptatny z gory, najpdzniej do 8. dnia Okresu Rozliczeniowego. Wynagrodzenie za Ustugi Dodatkowe, Optaty
Dodatkowe oraz koszty zewnetrzne zaakceptowane przez Klienta sg ptatne z dotu, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia doreczenia faktury VAT.

2. Finetto jest uprawnione do zadania zaptaty zaliczki lub zadatku na poczet wykonania okreslonej Ustugi. W takim przypadku zaptata zaliczki lub zadatku
powinna nastgpi¢ najpdzniej w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia doreczenia Klientowi faktury zaliczkowej — pod rygorem nierozpoczecia Ustugi,
ktéra wymaga zaptaty zaliczki lub zadatku. Do rozliczenia zaliczki lub zadatku stosuje sie ogdlne przepisy prawa cywilnego.

3. Jezeli termin zaptaty uptywa w sobote lub dzien wolny od pracy, termin zaptaty uptywa nastepnego dnia, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani
sobota.

4.  Finetto wystawia faktury VAT w pierwszym dniu kalendarzowym Okresu Rozliczeniowego, w ktérym bedzie miato miejsce $wiadczenie Ustug na rzecz
Klienta. W odniesieniu do Ustug Dodatkowych faktury VAT moga by¢ wystawiane takze w innym dniu Okresu Rozliczeniowego (np. w ostatnim dniu
roboczym Okresu Rozliczeniowego lub niezwtocznie po wykonaniu Ustugi Dodatkowe;j).

5. Kwoty wskazane na fakturze VAT sg kwotami netto. Jezeli taki obowigzek wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa podatkowego, Finetto powiekszy
kwoty na fakturze VAT o kwote podatku od towaréw i ustug, wedtug obowigzujace;j stawki.

6. Kwoty okreslone w walucie obcej moga podlegaé przeliczeniu na warto$¢ w walucie polskiej. Warto$¢ waluty obcej okresla sie wedtug kursu sredniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia poprzedzajgcego dziers wystawienie faktury VAT.

7. Wynagrodzenie i inne naleznos$ci sg ptatne przelewem, na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

8. Finetto wystawia faktury za pomoca KSeF zgodnie z danymi wskazanymi przez Klienta. Wystawienie faktury odbywa sie zgodnie z procedurami
obowigzujgcymi w ramach KSeF.

9. Klient jest zobowigzany samodzielnie zweryfikowaé, czy otrzymat fakture VAT za posrednictwem KSeF. W przypadku stwierdzenia, ze faktura VAT nie
jest widoczna na koncie Klienta lub faktura VAT nie zostata wystawiona poprawnie, Klient powinien o tym niezwtocznie poinformowa¢ Finetto. Finetto
dokona sprawdzenia w KSeF, a nastepnie poinformuje Klienta o sposobie zatatwienia sprawy (np. wystawieniu faktury korygujace;j).
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W przypadku awarii KSeF lub innej przeszkody, ktéra uniemozliwi Finetto wystawienie faktury w czasie rzeczywistym, Finetto wystawi fakture w trybie
off-line, a nastepnie przekaze jg do KSeF zgodnie z terminami ustawowymi.

W zwigzku z tym, Ze Finetto jest czynnym podatnikiem VAT, wszelkie ptatno$ci beda dokonywane przez Klienta wytgcznie na rachunek bankowy, ktéry
zostat zgtoszony przez Finetto do rejestru podatnikow VAT (biata lista). Jezeli Finetto na fakturze VAT wskaze rachunek bankowy, ktéry nie zostat
zgtoszony do rejestru podatnikdw VAT, Klient jest uprawniony do wstrzymania sie z ptatnosciami do czasu wskazania prawidtowego rachunku i takie
wstrzymanie sie z zaptatg nie bedzie traktowane jako opdznienie w zaptacie.

Klientowi nie przystuguje prawo do dokonywania potracen jakichkolwiek wymagalnych wierzytelnosci przystugujagcych mu wobec Finetto z
Wynagrodzenia naleznego Finetto.

§14.
Windykacja naleznosci
W przypadku op6znienia w dokonywaniu ptatnosci Wynagrodzenia lub innych naleznosci Finetto jest uprawnione do naliczania odsetek za op6znienie
zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, jak rowniez dochodzenia innych naleznosci przewidzianych prawem za op6znienie. W zwigzku z powyzszym,
jezeli Klient opdznia sie z zaptata, Finetto dostarcza Klientowi przy najblizszym rozliczeniu Wynagrodzenia:

a) note odsetkowa na kwote odsetek przystugujacych Finetto od dnia wymagalnosci zaptaty poprzedniego Wynagrodzenia do dnia zaptaty lub dnia

wystawienia noty odsetkowej, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie wystgpi wczesniej;

b) note obcigzeniowa na kwote 40, 70 lub 100 euro tytutem rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 8

marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz. U. 2023 poz. 1790, z pdzn. zm.).

c) note obcigzeniowa na kwote wynikajaca z zapiséw Tabeli Optat z powodu wstrzymania wykonywania ustug i wypowiedzenia umowy przez Finetto.
W przypadku, gdy Klient pozostaje w opdznieniu w zaptacie kilku Wynagrodzen lub innych naleznosci, kazda ptatnos¢ dokonana przez Klienta bedzie w
pierwszej kolejnosci zaliczana na poczet dtugu najdawniej wymagalnego, a nastepnie na poczet ustalonych odsetek od wymagalnych naleznosci.
Finetto moze prowadzi¢ dziatania zwigzane z monitowaniem telefonicznym, za pomocga e-maili, wysytania SMS-éw, monitéw oraz wezwan do zaptaty.
Czestotliwos¢ tych dziatan ustala Finetto — w pierwszej kolejnosci sa generowane SMS-y, e-mail, nastepnie telefony i monit pisemny oraz wezwanie do
zaptaty. W przypadku podejmowania czynnosci majacych na celu windykacje naleznosci przez Finetto Klient jest zobowigzany do uiszczenia Optat
Dodatkowych za kazdg czynnos¢, zgodnie z Tabelg Optat.

Zaréwno w czasie trwania Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Finetto jest uprawnione do dokonywania przelewu wierzytelnosci, ktére
przystuguja mu wobec Klienta z tytutu zawartej Umowy, na rzecz oséb trzecich — bez odrebnej zgody Uzytkownika (cesja wierzytelnosci).

Cesja wierzytelnosci, o ktérej mowa w ust. 4, moze byé dokonywana w szczegélnosci na rzecz przedsigbiorcéw zajmujgcych sie dochodzeniem
wierzytelnosci od dtuznikdw (przedsiebiorcy windykacyjni). Ponadto Finetto jest uprawnione do upowazniania oséb trzecich, w tych przedsiebiorcow
windykacyjnych, do dochodzenia wierzytelnosci w imieniu i na rzecz Finetto.

W przypadku powstania wymagalnych wierzytelnosci, ktére nie zostaty zaspokojone przez Klienta w ustalonym terminie, Finetto moze przekazywac
informacje o powstatym dtugu podmiotom dziatajgcym na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie informacji gospodarczych (t. j. Dz. U. 2025 poz. 85, z p6zn. zm.), a takze dochodzi¢ ich zaptaty na drodze sadowej, przed wtasciwymi sgdami
powszechnymi.

[ROZDZIAL V: CZAS TRWANIA UMOWY. ROZWIAZANIE UMOWY]

§15.
Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, od dnia wskazanego w Umowie. Finetto nie przewiduje mozliwosci zawierania Uméw na czas
oznaczony, do okreslonego terminu.

§ 16.
Rozwigzanie Umowy
Kazda ze Stron jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 (stownie: trzy) miesigce, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.
Finetto jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesigc i ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku:
a) cofnigcia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci przez Finetto, w szczegdlnosci w nastepstwie
wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub zmiany prawa;
b) utraty przez Finetto mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajacych wykonywaé Umowe na dotychczasowym
poziomie;
c) utraty dla Finetto wartosci gospodarczej Umowy, w szczegélnosci w przypadku zwigkszenia kosztéw wiasnych lub innych kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci;
d) zmiany charakteru dziatalno$ci prowadzonej przez Finetto, w szczegdlno$ci poprzez reorganizacje dziatalnos$ci, zawieszenie lub zakonczenie
dziatalnosci, sprzedaz lub zbycie przedsigbiorstwa itp.
W przypadku zakonczenia dziatalnosci gospodarczej przez Klienta Umowa moze zostaé rozwigzana za porozumieniem Stron, gdzie Strony okresla
termin zakonczenia $wiadczenia Ustug oraz rozwigzania Umowy.
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4. Finetto jest uprawnione do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen
Umowy (o ile usuniecie naruszen jest mozliwe) i wyznaczeniu dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 (stownie: siedem) dni, gdy:

a) Klient pozostaje w opdznieniu w zaptacie jakiegokolwiek Wynagrodzenia lub czesci Wynagrodzenia albo innych naleznosci o wiecej niz 7 (stownie:
siedem) dni;

b) Klient narusza obowigzek wspdtdziatania z Finetto (w szczegdlnosci poprzez niedostarczanie lub nieterminowe dostarczanie Dokumentow
Ksiegowych lub brak potrzebnych informaciji albo wyjasnien), w zwigzku z czym prawidtowe $wiadczenie Ustug zgodnie z Umowg oraz Przepisami
o Rachunkowosci nie jest mozliwe lub wysoce utrudnione;

c) $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta naraza Finetto lub jego personel na jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ prawna, w szczegolnosci odpowiedzialnosé
karng lub karnoskarbowg;

d) Klient korzysta z Ustug lub zamierza korzysta¢ z Ustug do celéw niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci na potrzeby popetnienia wykroczenia
lub przestepstwa karnoskarbowego;

e) Klient dokonuje innych razgcych naruszert Umowy, ktére powodujg utrate zaufania do Klienta oraz uniemozliwiajg dalsze wykonywanie Ustug.

5. Wezwanie do zaprzestania naruszen powinno zostaé sporzadzone w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci i przestane droga elektroniczna,
natomiast wypowiedzenie Umowy lub oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia powinno by¢ sporzadzone w formie
pisemnej lub formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci, a takze doreczone osobiscie lub listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Strone bez zachowania okresu wypowiedzenia, na skutek naruszenia Umowy przez drugg Strone, lub
rozwigzania Umowy przez drugg Strone z naruszeniem postanowier niniejszego paragrafu, Stronie przystuguje prawo do zryczattowanego
odszkodowania stanowigcego rownowartos¢ okreslong w Tabeli Optat. Jezeli wysokos¢ zastrzezonego zryczattowanego odszkodowania nie pokrywa
szkody, jakiej doznata Strona, Strona jest uprawniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych zryczattowanych
odszkodowan, na zasadach ogdlnych prawa.

7. Po zakonczeniu wspotpracy, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi, Strony utrzymujg w mocy wszelkie postanowienia dotyczace débr i praw
niematerialnych (poufno$¢, ochrona know how i danych osobowych, prawa wtasnosci intelektualnej, prawa zwigzane z portfolio i referencjami), a takze
dotyczace obowigzkéw zwigzanych z zaptatg zryczattowanych odszkodowan.

[ROZDZIAL VI: ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI]

§17.
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Finetto na zasadach przewidzianych w prawie cywilnym, co oznacza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ takze za
dziatania oséb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie Umowy w catosci lub w czesci.

2. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Finetto w zwigzku z zawarciem Umowy, Klient jest zobowigzany
zwolni¢ Finetto z odpowiedzialnosci wobec tej osoby trzeciej, a takze pokry¢ wszelkie uzasadnione i udokumentowane koszty, jakie poniosta Finetto w
zwigzku z tymi roszczeniami, w szczegodlnosci koszty odszkodowan, zadosc¢uczynien, pomocy prawnej i innych ustug zwigzanych z tymi roszczeniami.

3.  Finetto ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) prawidtowo$é materialng ksigg podlegajaca na prowadzeniu ich zgodnie ze stanem rzeczywistym;

b) prawidtlowos$¢ formalng ksigg polegajgca na prowadzeniu ich zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami;

c) stosowanie interpretacji organéw panstwowych w odniesieniu do odpowiednich przepiséw prawnych, ktére obowiazujg lub zostaty uzyskane w
dacie dokonania stosownych zapiséw ksiegowych.

4.  Ze wzgledu na niepewnos¢ prawa obowigzujgcego w Polsce oraz rozbiezne interpretacje poszczegélnych organéw Finetto ponosi odpowiedzialnos¢
za nieprawidtowy sposdb rozliczen tylko wéwczas, gdy Finetto nie zachowato nalezytej starannosci w prowadzeniu spraw Klienta.

5. W Swietle obowigzujgcego prawa cywilnego nie stanowig szkody kwoty podatkéw, sktadek lub innych naleznosci publicznoprawnych, ktére Klient jest
zobowigzany doptaci¢ na skutek btedu popetnionego przez Finetto, po skorygowaniu btedu przez Finetto. W takiej sytuacji szkode mogg stanowic¢
odsetki, koszty ponaglen i wezwan lub inne koszty, ktére nie zostatyby poniesione przez Klienta, gdyby nie btad ze strony Finetto.

6. Zuwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach OWU Finetto nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) nieprzydatnos$¢ Ustug do celu zatozonego przez Klienta;

b) nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Klienta w ramach Umowy;

c) niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub osoby trzeciej, w szczegdlnosci podmiotdw
zatrudnionych przez Klienta, a takze na skutek okoliczno$ci niezaleznych od Finetto, np. dziatarn podmiotéw wtadzy publicznej, sadéw i stuzb;

d) zewnetrznych dostawcéw oprogramowania, technologii, urzadzen, ustug itp.;

e) skutki opdznienia we wspotdziataniu przez Klienta;

f)  skutki wynikajgce z zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Finetto w przypadkach wskazanych w Umowie;

g) skutki niespetnienia przez Klienta wymagan, w szczegdlnosci wymagan prawnych, ktére zostaly wskazane przez Finetto, w tymi skutki
niezastosowania sie przez Klienta do wskazdéwek i zalecen Finetto;

h) przekazywanie Finetto niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym danych, informacji, dokumentéw, w
szczegdblnosci Dokumentéw Ksiegowych, a takze przekazywanie ich po uméwionym terminie;

i) skutki czynnosci podjetych w oparciu o polecenia lub wyjasnienia Klienta;

i)  zapisy ksiegowe, ktére zostaty dokonane przez Klienta w okresie, w ktérym na zadanie Klienta wydana zostata Dokumentacja Klienta;

k) zobowigzania podatkowe i inne zobowigzania publicznoprawne Klienta;
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) zobowigzania Klienta wobec odbiorcéw, dostawcéw i innych podmiotow;
m) dokumentowanie operacji magazynowych w programie magazynowym;
n)  skutki wyboru przez Klienta okreslonego Modelu Wspétpracy sposrdd dostepnych;
o) skutki naruszenia przez Klienta Zasad KSeF, w tym takze skutki nieupowaznienia Finetto do KSeF, niedostarczenia Dokumentéw Ksiegowych z
KSeF oraz inne dziatania zwigzane z KSeF, na ktére Finetto nie miato wptywu;
p)  skutki sity wyzszej.
7. taczna odpowiedzialno$é Finetto wobec Klienta z tytutu odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest

ograniczona do szkody umysine;j.

8. Wszelkie ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Finetto nie dotyczag szkody, w stosunku do ktérej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, odpowiedzialnos$ci nie mozna ograniczy¢ lub wytaczy¢.

9. W celu uniknigcia watpliwosci Strony wskazujg, ze jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Finetto z tytutu rekojmi, ktéra mogtaby potencjalnie powstac w trakcie
Umowy, zostaje wytgczona.

§18.
Sita wyzsza

1. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
byto bezposrednio spowodowane wystgpieniem sity wyzszej.

2. Przez pojecie ,sity wyzszej” Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Stron, uniemozliwiajgce
statg lub czasowa realizacje postanowiert Umowy lub jej czesci, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
aw szczegdlnosci:

a) kleski zywiotowe np. pozar, powodz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
b) epidemie;

c) strajki o zasiegu lokalnym, krajowym;

d) dtugotrwatg przerwe w dostawie mediow;

e) akty wladzy panstwowej, np. stan nadzwyczajny;

f)  dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

g) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni od dnia
wystapienia sity wyzszej, poinformuje druga Strone o jej zaistnieniu i przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe,
przedstawi niebudzace watpliwosci dowody potwierdzajace jej wystgpienie.

4.  Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania informacji, o jakiej mowa w ust. 3, uzgodnia tryb
dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

[ROZDZIAL VII: DOBRA NIEMATERIALNE]
§ 19.
Przetwarzanie danych osobowych

1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw i personelu Klientéw bedacych osobami fizycznymi zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci. Klient zobowigzuje zapoznac¢ z Politykg Prywatnosci kazdg osobe, ktdrej dane przekazuje Finetto w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem
Umowy.

2. Klient, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jest zobowigzany zapewnié¢, aby uzycie tych
danych nastepowato zgodnie z prawem, a w szczegélnosci, by podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty nalezycie poinformowane o ich
wykorzystywaniu. Jezeli Klient korzysta z danych osobowych nalezacych do oséb fizycznych, Finetto ma prawo przyjaé, ze uzycie tych danych
osobowych nastepuje zgodnie z prawem.

3. W przypadku, gdy Klient bezprawnie korzysta z danych osobowych lub narusza obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 1, i z tego powodu
Finetto poniesie jakakolwiek odpowiedzialno$é¢ (cywilng, administracyjng), Klient moze zostaé zobowigzany do naprawienia Finetto szkody tym
wywotanej, na zasadach ogélnych prawa.

4. Z uwagi na charakter swiadczonych Ustug istnieje konieczno$¢ zawarcia pomiedzy Finetto a Klientem odrebnej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z art. 28 RODO. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi integralng cze$¢ Umowy.

§ 20.
Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Finetto poucza Klienta, ze wszelkie tresci stworzone i udostepnione Klientowi moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie przystugujg Finetto lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych
chronione na podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

2. Finetto poucza Klienta, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z baz danych przez Klienta bez zgody Finetto lub innego
podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw wtasnosci intelektualnych i moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
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3. Finetto moze zawrze¢ z Klientem odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez Klienta z tresci lub baz danych nalezacych do Finetto. W
celu zawarcia takiej umowy Klient powinien zwrécié sie do Finetto z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej, informujac Finetto w szczegdlnosci o celach,
w jakich zamierza korzysta¢ z tresci lub baz danych nalezacych do Finetto, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Finetto
moze przedstawi¢ oferte zgodnie z wtasna polityka licencyjng lub odméwié zawarcia umowy licencyjne;j.

§21.
Zasady poufnosci

1. Strona zobowigzuje sie zachowa¢ Informacje Poufne w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywa¢ ich, nie ujawniaé¢ ani nie wykorzystywaé bez zgody
drugiej Strony.

2. W ramach ochrony Informacji Poufnych oraz zachowania poufnosci Strona jest zobowigzana do:

a) wykorzystywania Informacji Poufnych wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg wspétpracy pomiedzy Stronami;

b) niekopiowania i niepowielania w zaden sposob Informacji Poufnych, chyba ze bedzie to konieczne dla realizacji wspdtpracy i druga Strona to
akceptuje.

3. Zobowiagzanie do zachowania poufnosci nie ma zastosowania do informac;ji:

a) ktére w chwili ich ujawnienia byty opublikowane, powszechnie znane lub w inny sposéb byly informacjami dostepnymi publicznie — z wyjgtkiem
informaciji, ktére staty sie publiczne z naruszeniem prawa;

b) ktére po ich ujawnieniu zostaty opublikowane, staty sie powszechnie znane albo w inny sposdb staty sie informacjami dostepnymi publicznie — z
wyjatkiem informacji, ktére staty sie publiczne z naruszeniem prawa;

c) ktorych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujacego przepisu prawa, orzeczenia sadu lub decyzji innego uprawnionego organu
wtadzy — z zastrzezeniem, ze w takim przypadku Strona jest zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone o takim obowigzku przed ujawnieniem
informacji, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie zabraniajg takiego powiadomienia, w szczegdlnosci pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

4. Strona jest uprawniona do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom, wspétpracownikom, konsultantom i doradcom, jednak pod
warunkiem, ze osoby te zobowigza sie do zachowania poufnosci na tych samych zasadach, co Strona. Strona odpowiada za naruszenie poufnosci przez
te osoby jak za swoje wtasne dziatania i zaniechania.

5. Strona jest zobowigzana do zwrotu lub zniszczenia Informacji Poufnych, najpdzniej w terminie 3 (stownie: trzech) dni, na kazde zadanie drugiej Strony,
zgtoszone w trakcie wspétpracy lub po jej zakonczeniu — z wyjatkiem sytuacji, gdy dalsze przechowywanie Informacji Poufnych jest konieczne dla
realizacji obowigzkdw prawnych (wynikajacych np. z przepiséw prawa podatkowego) lub dla dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen zwigzanych z
Umowa. Strona na zadanie drugiej Strony jest zobowigzana ztozy¢ oswiadczenie o zwrocie lub zniszczeniu wszystkich Informacji Poufnych nalezacych
do drugiej Strony.

6. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu korzystania z Informacji Poufnych Strona jest zobowigzana skonsultowa¢ sie z drugg Strong w
tym zakresie przed wykorzystaniem Informacji Poufne;.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu wigza Strone przez okres trwania Umowy oraz przez 3 (stownie: trzy) lata od dnia jej wygasniecia, rozwigzania lub
odstgpienia od niej. Obowigzek zachowania poufnosci w stosunku do Informacji Poufnych ma charakter bezterminowy — z uwagi na nieograniczong w
czasie ochrone tajemnicy przedsiebiorstwa Strony.

§22.
Cele marketingowe Finetto

1. W okresie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu, niezaleznie od trybu, w jakim to nastapi, Finetto, na potrzeby celéw marketingowych
zwigzanych ze swojg dziatalnoscig, jest uprawnione do:

a) uzywania nalezacych do Klienta nazwy, adresu strony internetowej, logo niebedacego znakiem towarowym, znakéw towarowych, jakie sa
zarejestrowane lub bedg zarejestrowane w przyszitosci na rzecz Klienta w Urzedzie Patentowym Rzeczpospolitej Polskiej, Urzedzie Unii
Europejskiej ds. Wtasnosci Intelektualnej w Alicante lub w ramach dowolnego innego urzedu zagranicznego, ktérego wtasciwo$¢ obejmuje
rejestracje znakéw towarowych;

b) uzywania referencji udzielonych Finetto przez Klienta.

2. Wramach uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1, Finetto moze w szczegélnosci zamiesci¢ informacje o wspétpracy z Klientem na stronach internetowych
Finetto, np. w zaktadce ,Nasi Klienci” (lub zaktadce o podobnej nazwie), lub w mediach spotecznosciowych Finetto, wskazywaé Klienta we wszelkich
materiatach drukowanych (np. broszurach, ulotkach, papierowych ofertach) oraz elektronicznych (np. prezentacjach multimedialnych, ofertach) jak
réwniez zamieszczac referencje w miejscu przez siebie wybranym.

3. Na potrzeby dziatan marketingowych, o ktérych mowa w ust. 1-2, Klient niniejszym wyraza zgode na wykorzystanie swojej nazwy, adresu strony
internetowej, logo niebedacego znakiem towarowym, znakéw towarowych we wszelkich kanatach reklamowych i promocyjnych Finetto, w tym w
materiatach drukowanych, na stronach internetowych Finetto lub mediach spotecznosciowych, na polach eksploatacji, ktére sg niezbedne do
osiggniecia celéw marketingowych.

4. Klient moze cofngé zgode, o ktérej mowa w ust. 3, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 (stownie: jeden) miesigc, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, przesytajac Finetto o$wiadczenie o cofnigciu zgody sporzadzone co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

5. Udzielenie Finetto referencji przez Klienta jest przedmiotem indywidualnych ustaleft pomiedzy Stronami, w szczegdlnos$ci w zakresie tresci referencji
oraz wskazania osoby udzielajacej referenciji.
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W przypadku, gdy udzielenie Finetto referencji przez Klienta wymaga korzystania z utworu dostarczonego przez Klienta, Finetto jest uprawniona do
korzystania z tego utworu — na polach eksploataciji, ktére sg niezbedne do osiggniecia celéw marketingowych.

[ROZDZIAL VIII: POSTANOWIENIA POZOSTALE | KONCOWE]
§23.
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z jej trescig, Klient moze ztozy¢ reklamacje pod adresem Finetto.
Reklamacje mozna ztozy¢:

a) poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny bok@finetto.pl;

b) poprzez wystanie reklamacji na pismie, listem poleconym — na adres siedziby Finetto.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie i nazwisko Klienta;

b) dane kontaktowe;

c) szczegotowy opis, na czym polegata niezgodnosé wykonania Umowy z jej trescig;

d) Zzadania Klienta zwigzane z wniesieniem reklamaciji.

Po otrzymaniu reklamacji Finetto niezwtocznie potwierdza jej otrzymanie — droga elektroniczng, na podany adres elektroniczny.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztozenia reklamaciji.
W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja ztozona przez Klienta jest zasadna, Finetto moze zaproponowa¢ Klientowi rekompensate odpowiednig do
przedmiotu reklamaciji w drodze porozumienia z Klientem.

§24.
Kontakt z Finetto
Kontakt z Finetto w godzinach roboczych w dniach roboczych jest mozliwy w nastepujacy sposdb:
1) pocztg elektroniczng: kontakt@finetto.pl;
2) telefonicznie: 324114603;
3) pocztg zwykta: Biuro Rachunkowe Finetto Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Warszawska 23, 40-009 Katowice.

§ 25.
Postanowienia koricowe

Finetto zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU. Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzujg jego postanowienia. Zmiany
w OWU moga nastgpi¢ w szczegdlnosci na skutek:

a) zmiany zasad lub warunkéw $wiadczenia Ustug przez Finetto;

b) koniecznosci doprecyzowania warunkdw swiadczenia Ustug przez Finetto;

c) zmiany przepiséw prawnych;

d) wydania decyzji, wyroku lub innego aktu, ktory wptywa na tre§¢ OWU;

e) potrzeby zmian redakcyjnych lub korektorskich.
Informacje o zmianie OWU sg przekazywane Klientowi droga elektroniczng, na podany przez niego adres e-mail. OWU zostang zamieszczone i
opublikowane na stronie internetowej Finetto (www.finetto.pl).
Zmiany OWU wchodzg w zycie w terminie wskazanym w zawiadomieniu o zmianie OWU, przy czym termin ten nie moze by¢ krétszy niz 7 (stownie:
siedem) dni od chwili powiadomienia.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w OWU znajdujg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego.
W przypadku sporzadzenia OWU w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

Uzyte w OWU nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody Stron i nie wptywaja na interpretacje Umowy.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie
wptynie to na waznos¢, skutecznos$¢ lub mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien OWU. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie
postanowienie wtasciwym przepisem prawa.
W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnos$nie do zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych Umowy Strony w
dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadza
spor pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Finetto.
OWU obowiazuja od dnia 20.02.2026 r.
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Zatacznik nr 1
ZASADY KSeF

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dokumenty znajdujace sie w KSeF sg obstugiwane przez Finetto wytacznie elektronicznie. Finetto nie przyjmuje od Klienta wydrukéw tych dokumentéw
w celu recznego wprowadzania do systeméw.
Finetto udostepnia Klientowi Panel Klienta bedacy narzedziem do pobierania, przegladania i opisywania przez Klienta faktur wystanych i pobranych z
KSeF.
Udostepnienie Klientowi Panelu Klienta nie oznacza, ze Finetto przejmuje na siebie obowigzki Klienta w zakresie wystawiania i wysytania do KSeF
faktur, odbierania faktur z KSeF czy tez archiwizacji faktur.
Panel Klienta nie zastepuje dostepu do KSeF. Jedynym wigzacym Zrédtem faktur dla Finetto oraz Klienta jest KSeF.
Klient bedzie opisywat dokumenty znajdujgce sie w Panelu Klienta zgodnie z ponizszymi zasadami, poprzez dodawanie komentarzy do danego
dokumentu:
a) czy faktura stanowi koszt firmowy; b) czy faktura stanowi wydatek prywatny; c) czy faktura jest oczywistg omytka.
Z uwagi na fakt, ze w Panelu Klienta moga znalez¢ sie puste faktury oraz dokumenty niezwigzane z dziatalnoscig gospodarcza Klienta, Klient opisze
komentarzem kazdy taki dokument oraz kazdy dokument niepodlegajacy ksiegowaniu, niezaleznie od przyczyny.
Klient jest zobowigzany opisa¢ wyrazeniem ,Otrzymana uprzednio poza KSeF” kazdg fakture pochodzaca z KSeF, wystawiong na jego rzecz w trakcie
awarii KSeF zgodnie z art. 106nf ustawy o VAT, ktéra zostata otrzymana przez niego wczesniej niz data przydzielenia temu dokumentowi numeru w
KSeF. Opis ma stuzy¢ temu, by Finetto podwaojnie nie zaksiegowato takiego dokumentu.
Komentarzy wprowadzonych w Panelu Klienta nie mozna kasowac¢ ani zmieniaé. Istnieje mozliwos¢ wprowadzania wielu komentarzy do jednego
dokumentu.
Klient jest zobowigzany oznaczac¢ dany okres ksiggowy jako kompletny.
Finetto bedzie dokonywato ksiegowan, z uwzglednieniem opiséw i wyjasnien naniesionych przez Klienta w Panelu Klienta, po tym, jak otrzyma od Klienta
informacje o kompletnos$ci dokumentéw w Panelu Klienta.
Aby Panel Klienta dziatat poprawnie, Klient zobowigzany jest nada¢ Finetto odpowiednie uprawnienia do korzystania z jego KSeF.
Finetto doktada staran, aby Panel Klienta byt dostepny w trybie ciggtym, jednak nie gwarantuje jego nieprzerwanej dostepnosci ani petnej
funkcjonalnosci. Jakiekolwiek przerwy w dziataniu Panelu Klienta nie moga stanowi¢ podstawy roszczer Klienta wzgledem Finetto.
Finetto nie odpowiada za niedostepnos¢ lub awarie systemu KSeF ani za btedy po stronie Panelu Klienta bedgce wynikiem niedostepnosci lub awarii
KSeF.
W przypadku niedostepnosci Panelu Klienta trwajacej dtuzej niz 48 godzin Klient i Finetto wspdlnie uzgodnig tymczasowa, zastepcza forme
dostarczenia dokumentoéw elektronicznych.
Wyciagi bankowe bedg przez Klienta dostarczane w postaci elektronicznej w formacie generowanym przez bank (MT-940) Klienta oraz dodatkowo w
formie dokumentu PDF lub wydruku, celem weryfikacji kompletnosci zapiséw.
Dokumenty inne niz pochodzace z KSeF, w szczegdlnosci faktury otrzymane poza KSeF oraz wyciggi bankowe w PDF, moga by¢ przez Klienta
dostarczane w formie papierowej lub elektronicznej i moze sie to wigza¢ z Optatg Dodatkowg ujetg w Tabeli Optat.
W przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczania dokumentéw innych niz pochodzacych z KSeF w wersji PAPIEROWEJ:
a) Klient powiadomi wtasciwy Urzad Skarbowy o miejscu przechowywania dokumentacji rachunkowej;
b) Klient bedzie opisywat dokumenty na pierwszej ich stronie, w sposéb jednoznaczny i trwaty;
c) Strony ustalajg, ze wszelkie ksiegi, ewidencje i dokumenty zrédtowe beda przechowywane w miejscu prowadzenia dziatalnosci Finetto do czasu
ztozenia rocznego zeznania podatkowego, nastepnie zostang wydane Klientowi za pisemnym potwierdzeniem odbioru;
d) W przypadku nieodebrania dokumentéw we wskazanym przez Finetto terminie Klient moze on zostaé zobowigzany do ponoszenia Optat
Dodatkowych za przechowanie dokumentéw, zgodnie z Tabelg Optat;
e) Po 3 miesigcach od rozwigzania umowy Finetto moze odesta¢ na koszt Klient dokumentacje ksiegowa i kadrowo-ptacowg na podany przez Klienta
adres siedziby lub korespondencyjny. W takiej sytuacji Finetto nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate badz uszkodzenie dokumentac;ji Klienta;
f)  Finetto nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dokumentdw Zrédtowych oraz zawartos¢ ksiegi w okresie, gdy dokumenty znajdujg sie poza siedziba
Finetto.
W  przypadku wyboru przez Klienta opcji dostarczania dokumentéw innych niz  pochodzacych z KSeF w  wersji
ELEKTRONICZNEJ:
a) Strony ustalajg, ze oryginalne dowody ksiegowe beda przechowywane w siedzibie Klienta;
b) Dokumenty stanowigce podstawe zapiséw w ksiegach i ewidencjach bedg przez Klienta przekazywane wytacznie elektronicznie do Panelu Klienta
udostepnianego przez Finetto, a w przypadku jego niedostepnosci — zgodnie z pkt 14 niniejszych Zasad KSeF;
c) Klient bedzie opisywat dokumenty przed ich zeskanowaniem, a w przypadku dokumentéw otrzymywanych elektronicznie, ale nie za
posrednictwem KSeF, bedzie je opisywat zgodnie z zasadami okre$lonymi dla dokumentéw z KSeF, zgodnie z pkt 5-7 niniejszych Zasad KSeF.
Dostarczanie dokumentéw ksiegowych (faktur sprzedazy i zakupu) poprzez integracje konta Klienta w KSeF z systemem SaldeoSMART - bezptatnie

(w ramach abonamentu ksiegowego). Dostarczenie dokumentéw ksiegowych wygenerowanych z KSeF w formacie PDF lub innym formacie elektronicznym
(np. wizualizacja faktury), zamiast poprzez aktywng integracje systemowa, zostanie doliczona dodatkowa optata zgodnie z aktualng Tabelg Optat. Optata, o
ktérej mowa w niniejszym pkt, naliczana jest w przypadku braku aktywnej integracji KSeF—SaldeoSMART oraz przekazywania dokumentéw w formie plikow
PDF lub innych plikbw wygenerowanych z KSeF.
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